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د. محمد �سليمان الزواوي
محا�ضر بمعهد ال�شرق الأو�سط بجامعة �سكاريا التركية  

الإعلام الجديد ودوره في المشاركة 
السياسية في إفريقيا

الجدي�د ظاه�رة عاب�رة للح�دود والمجتمع�ات، بت�أثي�ره لااجتماع�ي وال�سيا�س�ي الإعلام 
ولااقت�ص�ادي على الدول، ولا �س�يما تلك المغلقة �أو التي ت�شهد �أنظمة ديكتاتورية، 
فقد �شهدنا لأول مرّة انتقال الر�سائل الإعلامية في الدول ال�شمولية من �أ�سفل �إلى �أعلى، �أي من الجمهور 
�إلى �صانع القرار، وباتت و�سائل الإعلام الجديد تقدّم بديلًا م�ؤثراً في �صياغة الر�أي العام وت�شكيل التيار 
ال�س�ائد، و�صياغة مطالب واهتمامات الجماهير، بل عملت بع�ض الدول �أي�ضاً على ا�ستقاء اتجاهات الر�أي 
العام عن طريق و�س�ائل الإعلام الجديد، نظراً لقدرتها على الو�صول غير المحدود والح�شد والتنظيم؛ 
ولا �سيما في دول �إفريقيا جنوب ال�صحراء، التي ت�شهد ظروفاً اقت�صادية قد تحول دون و�صول و�سائل 
الإعلام التقليدي �إلى �أرجاء البلاد كافة، ومن ثَ�مّ كان للإعلام الجديد ت�أثيره في التنظيم لااجتماعي 

وال�سيا�سي، والحراك ال�شعبي، وفي الح�شد الجماهيري وراء الق�ضايا المهمة للمواطنين.
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وبع����د أن كان����ت مصالح النخب ه����ي التي يتم 
مراعاته����ا في وس����ائل الإعلام التقليدي����ة بالتبرير 
لسياساتها، بات الإعلام الجديد يمثّل صوت المواطن 
ال����ذي أرغم صانع القرار على الإنصات له، حتى في 
الدول الش����مولية التي استطاعت على مدى عقود أن 
تقطع الروابط الاجتماعية والحشد الجماهيري، عن 
طريق تقييد وسائل الإعلام التقليدية، أو احتواء عمل 

الأحزاب والنقابات وتدجينها. 
إن وس����ائل الإعلام الجديد استطاعت أن تغير 
الواقع في عددٍ من الدول، وأن تقدّم وس����يطاً جديداً 
يب����رز فيه ما اصطل����ح على تس����ميتهم »المؤثرون« 
Influencers، الذي����ن بات متابعوه����م بالملايين، 
ب����ل تخطت مش����اهداتهم مش����اهدات نظرائهم في 
الإعلام التقليدي، الذي ع����زف عنه الناس في كثيرٍ 
من الأحوال، نظراً لنمطية أس����اليبهم وتدجينها من 
قِبَ����ل الأنظمة الش����مولية، ورعايتهم لمصالح النخب 
الحاكمة والنخب المتحالفة معها، وتحولها من وسائل 

إعلام إلى وسائل دعاية لغسيل العقول.
وللإعلام الجديد تأثيره الفعال في كلٍّ من الدول 
الديمقراطية والشمولية على حدٍّ سواء، فإلى جانب 
تقديمه لرؤى بديلة للأطروحات التي يقدّمها الإعلام 
التقلي����دي؛ فإنه بات لديه قدرة هائلة على الحش����د 
والتجيي����ش والتعبئة الجماهيرية، وتنظيم النش����طاء 
لصفوفهم، وط����رح القضايا الأكثر أهمية على الرأي 
العام، إلى جان����ب التأثير ف����ي ديناميكيات الحركة 
الانتخابي����ة برمّتها؛ ب����دءاً من الدعاي����ة الانتخابية 
وحش����د المواطني����ن، وصياغة السياس����ات الأوَْلى 
بالرعاية، وحتى إجبار المترش����حين على تبنّيها، إن 
الإعلام الجديد اس����تطاع كذلك أن يحرك الجموع، 
وأعطى صوتاً للمهمش����ين دون تكلف����ةٍ تذُكر لتقديم 
رؤاهم البديلة ووجهات نظرهم في مختلف القضايا 

المحلية.
وفي هذه الدراس����ة؛ س����نحاول رصد تأثير ذلك 
الإعلام الجديد في المش����اركة السياس����ية، خاصة 

فيما يتعلق بالعملية الانتخابية في إفريقيا، عن طريق 
الإجابة عن الس����ؤال الرئي����س الآتي: م���ا دور الإعلام 
الجديد ف���ي الت�أثير في ال�سيا�س���ات الانتخابية في �إفريقيا؟ 

حيث سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وطرق 
البح����ث الكمية م����ن أجل الإجابة عن تلك الأس����ئلة 

البحثية، وكذلك تقديم خاتمة واستنتاجات.
وتنطل����ق هذه الدراس����ة من الفرضي����ة القائلة: 
الإعلام الجديد تحرر من س����طوة السلطة وقيودها، 
وأصبح أكثر وصولاً للمستهدفين وأقوى تأثيراً فيهم، 

وانعكس هذا بتأثيره في المشاركة السياسية.
وقد تم تق�سيم هذه الورقة �إلى �أق�سام رئي�سية:

الأول: مدخل نظري يحدد المفهومين الرئيسيين 

للدراس����ة، وهم����ا: الإع��ل�ام الجديد، والسياس����ة 
الانتخابية.

الثاني: الإعلام الجديد والوصول إلى إفريقيا.

الثال���ث: يش����رح الأدوار الفعلية لوسائل التواصل 

الاجتماعي فيما يتعلق بالسياسات الانتخابية. 
�أولًا: مدخل نظري ومفاهيمي:

1- الإعلام الجديد:
يعُدّ مفه����وم الإعلام الجدي����د مصطلحاً حديثاً 
تم صكه في نهايات القرن العش����رين وبدايات القرن 
الحادي والعش����رين مع ظهور الثورة المعلوماتية على 
ش����بكة الإنترنت، وما تفرع عنها من وسائل للتواصل 
الاجتماع����ي، والقدرة الفائقة واللحظية للوصول إلى 
المواطن / المس����تخدم، والذي وصل تعداده إلى 5 
مليارات مس����تخدم لش����بكة الإنترنت حول العالم)))، 
ويتم مقارنته بما يمكن تس����ميته بالإعلام القديم أو 
»الإعلام التقلي����دي«، والذي باتت أهم س����ماته أنه 

إعلام غير تفاعلي.
 فالإعلام الجديد يتميز بدمج وس����ائل الإعلام 
التقليدية بالوس����ائط المتعددة؛ مثل الفيديو والصور 

من  محرومون  �سكانا لعالم  ثلث  2022م  عام  في   ا نظر:  (((
https://cutt.us/9fIXD  :الإنترنت، علىا لرابط
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التفاعلية  الق����درة  م����ع  والموس����يقى،  المتحرك����ة 
للمس����تخدم، كما يتميز بتخطيه للحواجز الجغرافية 
والحواجز التقليدي����ة، مثل عوائق النش����ر والتوزيع 
والطباعة وخلافه����ا، بما أحدث تغيي����راً بنيوياً في 
الكم والكيف، وبات الإعلام الجديد اسماً جامعاً لكل 
ما ينطوي تحت مس����مى الإعلام الرقمي، كما يمكن 
وصفه كذلك بالإعلام الإلكتروني والإعلام الش����بكي 

والإعلام السيبراني. 
وكذل����ك يمكن التفرق����ة بين الإع��ل�ام الجديد 
وبي����ن الصحاف����ة الإلكترونية، باعتب����ار أن الأخيرة 
هي فرع من الإع��ل�ام الجديد، وال����ذي انتقلت فيه 
الصحافة التقليدي����ة إلى المجال الإلكتروني. ويمكن 
وصف الإعلام الجدي����د بصورة عامة بأنه: »الإعلام 
الذي يسُ����تخدم فيه الوس����ائل الرقمي����ة التفاعلية 
ثنائي����ة الاتج����اه، والمدمج فيه كاف����ة أوجه الإعلام 
التقليدي«)))، كما يمكن وصف����ه بأنه: الإعلام الذي 
يجم����ع بين مختلف تقنيات الاتص����ال والبث الرقمي 

المدعوم حاسوبياً))).
ولأن العملي����ة الإعلامي����ة تحت����اج إلى مرس����ل 
ومستقبل ووسط للتبادل؛ فإن فعالية التأثير للإعلام 
الرقمي ترتب����ط ارتباطاً وثيقاً بأجهزة الاس����تقبال، 
والتي تعتمد على كلٍّ من بنية تحتية لشبكة الإنترنت، 
وكذل����ك أجهزة رقمية تس����تقبل الإع��ل�ام الرقمي، 
وبالنظر إل����ى الخطة الإفريقي����ة الطموحة للتحول 
الرقمي للقارة الس����مراء في »أجن����دة 2063«؛ فإن 
التحول الرقمي بات هدفاً رئيس����ياً ليس فقط على 
المستوى الإعلامي، ولكن كذلك على مستوى تحويل 
الأموال وحجم الوظائف المرتبطة به وتحسين جودة 

)2012(،ا لإع�الما لجديد،ا لقاهرة،  �سيد  محمد  زي��ان     (((
مركزا لأهرام للن�شراو لترجمةاو لتوزيع، �ص9.

  علقم، رجاء خالد �أحمد يو�سف،و مجذوب بخيت محمد توم  (((
ثقافةا ل�شباب  ت�شكيل  في  )2018(،ا لإعلاما لجديدو دوره 
جامعة   ،Doctoral dissertation( بال�سودان  الجامعي 

ال�سودان للعلوماو لتكنولوجيا(.

الأعمال وخلق بيئة إفريقية تنافسية، وكل ذلك يعتمد 
على تطوير البنى التحتية التقنية للقارة السمراء في 

العقود القليلة القادمة.
كم����ا يعُدّ التح����ول الرقمي أحد أه����م منتجات 
العولمة التي أدت إلى تقارب المس����افات وس����رعة 
وصول المعلوم����ات وتحوّل العالم إل����ى قرية كونية 
صغيرة، حيث أدى ذلك الانتش����ار الإعلامي الرقمي 
إلى سهولة التسويق والترويج للبضائع والأفكار على 
حدٍّ سواء، ومن ثمَّ يمكن اعتبار انتشار البنى التحتية 
الرقمية أحد أهم أهداف بس����ط هيمنة العولمة على 
الش����عوب بما تحمله من منتجات اقتصادية وقيمية 
معاً، وساهم ذلك في انتشار تسويق البضائع والسلع 
ومضاعفة أرباح الش����ركات العالمية العابرة للحدود 
الإقليمية، وقد س����اهم الإعلام الجدي����د بدورٍ فعّال 
في نشر العولمة ومنتجاتها الثقافية والسلعية، وتعُدّ 
الطفرة الرقمية أح����د أدوات وإفرازات العولمة على 

حدٍّ سواء))).
كما يجب كذلك من الناحية المفاهيمية التفرقة 
بي����ن »الإع��ل�ام الجديد« وبي����ن »وس����ائل التواصل 
الاجتماع����ي«؛ حيث إن الأخيرة تعُدّ وس����يطاً حاملًا 
وناش����راً للأولى ومروّج����اً لها، كأداة للإش����ارة إلى 
صفحات الإعلام الجديد المتفرق����ة، والتي تحويها 
صفح����ات مواق����ع التواصل الاجتماعي، ولا س����يما 

الصفحات الخاصة لرواد الإعلام الجديد.
ولا يمكن وصف الصفحات الشخصية التي تقدّم 
أخب����اراً أو معلومات غير موثق����ة بأنها تندرج تحت 
مس����مى الإعلام الجديد؛ فالإعلام الجديد يجب أن 
يتحل����ى بنفس معايير الإع��ل�ام التقليدي فيما يتعلق 
بالمصداقية والعزو والإش����ارة إلى المصادر الأصلية 
لم����واده المنش����ورة، وكذلك يج����ب أن يكون مقدمو 

  د.ا نت�صار �إبراهيم عبدا لرازق،و د. �صفد ح�ساما ل�ساموك،  (((
�سل�سلة  او لوظيفة،  او لو�سيلة تطورا لأداء الإع�الما لجديد.. 
مكتبةا لإعلاماو لمجتمع، جامعة بغداد، ط1، 2011، �ص13.
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البرام����ج فيها م����ن أصحاب الخب����رات والتخصص 
في المج����ال الذي يطرحونه، وإلا ف����إن ذلك لا يعُدّ 
إعلاماً جديداً وإنما صفحات ترفيهية حتى لو كانت 
تقدّم معلومات، فهي بالأساس تعتمد على الإثارة في 

عناوينها دون أن يكون لديها مضمونٌ موثق. 
2- الم�شاركة ال�سيا�سية:

أول تعريفات »المش����اركة السياس����ية« هو ذاك 
 Samuel ال����ذي اقترح����ه صاموي����ل هنتنجت����ون
 Dominguez وج����ورج دومنجيز Huntington
George ف����ي دراس����تهما عن التنمية السياس����ية، 
ويذهبان فيها إلى القول بأن »المشاركة السياسية ما 
هي إلا نوعٌ من النش����اط يقوم به المواطنون العاديون 

بهدف التأثير في عملية صنع القرار الحكومي«.
ويرى نورم����ان ناي Norman Nie وس����دني 
فيربا Verba Sidney أن المشاركة السياسية هي 
تلك الأنشطة المش����روعة التي يمارسها المواطنون 
العاديون بهدف التأثير في عملية اختيار أش����خاص 

الحكام وما يتخذونه من قرارات))).
السياسية مفهوم يش����مل مجموعة  المش����اركة 
متنوع����ة من الأنش����طة، ويمك����ن تعريف����ه باعتباره 
تصرفات المواط����ن للتأثير في اختيار أو الإجراءات 

التي يتخذها السياسيون. 
بعبارة أخرى؛ يمكن فهم المشاركة السياسية على 
أنها تشير إلى: الآليات المختلفة التي يعبّر الجمهور 
من خلالها عن آرائه السياسية وبالتالي يمارس نفوذه 

في العملية السياسية.
وتشمل: التصويت- الذي يعُدّ أكثر أشكال العمل 
السياس����ي ش����يوعاً بل يعُدّ هو أساس المشاركة في 
العملية الانتخابية، ومشاركة المواطنين في الحملات 
الانتخابية أو حضور الاجتماعات، أو محاولة الوصول 

�سيميولوجي  تحليل  او لم�شاركةا ل�سيا�سية   ا لإعلاما لمرئي (((
لاا نتخابية 2009،  بوتفليقة خلالا لحملة لخطاباتا لرئي� س
ليلى بن برغوث، ر�سالة دكتوراه، جامعةا لحاج لخ�ضر، باتنة. 

�ص )158-157(.

إل����ى معلومات حول الأحزاب السياس����ية المختلفة. 
ومن صور المش����اركة السياسية: مشاركة المواطنين 
في السياس����ة الش����عبية داخل مجتمعاتهم المحلية، 
من خلال حضور التجمعات المجتمعية والتفاعل مع 

ممثليهم السياسيين المحليين. 
وتشمل أيضاً عدداً من الممارسات، مثل حضور 
الاحتجاج����ات المدنية، أو توقيع الالتماس����ات حول 
قضايا مختلفة، والانضمام إلى مجموعات المصالح 

التي تشارك في الضغط أو المناصرة السياسية))).
لكن أهم صورة من صور المش����اركة السياسية 
هي العملي����ة الانتخابية، لذل����ك عندما نتحدث عن 
المش����اركة السياس����ية، من المهم أن نلاحظ أنه في 
مجال دراسات العلوم السياسية تعُدّ الانتخابات هي 
أول دليل على التفاعل بين السياسيين والمواطنين))).
�إلى  والو�صول  الجديد  الإع�لام  ثانياً: 

�إفريقيا:
م����ع ظه����ور Web((( 2.0 ووس����ائل التواصل 
الاجتماعي توف����رت إمكانيات أكب����ر، مثل التفاعل، 
وقابلية التكرار، وقابلية التوس����ع والبحث، بالإضافة 
إلى مجموعة متنوعة من المنصات الاجتماعية التي 

مكنت لمشاركة المحتوى والدردشة بسهولةٍ أكبر.

Arthur Chatora, Encouraging political participa�   (((
tion in Africa the potential of social media plat�

 .forms, p.3

Internet and electoral observation in Mo�   (((
 zambique: voices and experiences-Dércio

.TSANDZANA- p.6

م��نا لتقنياتا لجديدة  مجموعة  ي�شيرا ل��ى  م�صطلح     (((
�سلوكا ل�شبكة  تغيير  �أدتا ل��ى  اولتطبيقاتا ل�شبكيةا لتي 
العالمية )الإنترنت(.و عرفها tim oreilly ب�أنها:ا لجيل 
الثاني من مواقعو خدماتا لإنترنت،او لتي عملت على تحويل 
الإنترنت �إلى من�صة ت�شغيل للعمل بدلًا من كونها مواقع فقط، 
وتعتمد في تكوينها علىا ل�شبكاتلاا جتماعية،و من مكوناتها: 
المدوناتاو لويكياو ليوتيوب،و هيا ل�صفحاتا لتي ي�ستطيع 
بالتفاعل  للم�ستخدمين  عليهاو ت�سمح  زائرا لموقعا لتعديل 

فيما بينهم من خلالها.
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حيث تعمل الأدوات المس����تندة إلى الويب 2.0 
Web الآن على تس����هيل الاتصال الاجتماعي الذي 
يمكّن المس����تخدمين من الإنتاج والتفاعل ومشاركة 
المحتوى عب����ر الإنترنت، وهكذا تطور مس����تخدمو 
الإنترنت من مستهلكين للمحتوى المستند إلى الويب 
إلى »مس����تهلكين« ينتجون المحتوى أيضاً، أدى هذا 
التحول إل����ى تطوير العديد من الأش����كال المختلفة 
لمنصات التواصل الاجتماعي. وتتضمن هذه الأدوات 
المس����تندة إلى الويب: منتدي����ات الإنترنت ومدونات 
الويب والمدونات الاجتماعي����ة والمدونات الصغيرة 
وويكي والبودكاس����ت والصور الفوتوغرافية ومقاطع 
الفيديو والتصنيف والإشارات المرجعية الاجتماعية.
هناك فئات مختلفة من من�صات التوا�صل الاجتماعي:

• المشاريع التعاونية )مثل ويكيبيديا(.
 ،Twitter المدونات، والمدونات الصغيرة، مثل •

شبكات المعلومات.
.YouTube مجتمعات محتوى الفيديو، مثل •

.Facebook مواقع التواصل الاجتماعي، مثل •
 Warcraft عوالم الألع����اب الافتراضية، مثل •
of World، والعوال����م الاجتماعية الافتراضية مثل 

.SecondLife
 .Flickr مواقع مشاركة الصور، مثل •

وهن����اك زي����ادة كبيرة في اس����تيعاب بعض هذه 
المنصات والمش����اركة فيه����ا من قِبَ����ل المواطنين 
الأفارقة، ولا سيما في مجال الهاتف المحمول. وقد 
 Facebook تم اعتماد موق����ع التواصل الاجتماعي

على نطاق واسع كأداة تواصل عبر القارة))).
 whatsapp.منصات المحادثة: واتساب •

وقد ارتفع عدد مس����تخدمي وس����ائل التواصل 
الاجتماعي في إفريقيا بش����كلٍ مستمر، حيث وصل 
إلى أكثر من 384 مليون����اً منذ عام 2022م، كما كان 
انتشار وس����ائل التواصل الاجتماعي أعلى بكثير في 

.Arthur Chatora, op. cit., p.2   (((

ش����مال وجنوب إفريقيا منه ف����ي المناطق الأخرى؛ 
فمنذ فبراير 2022م استخدم حوالي 56% من السكان 
في شمال إفريقيا وسائل التواصل الاجتماعي، بينما 
كانت النس����بة 45% في إفريقيا جن����وب الصحراء، 
وجاءت منطقة وسط إفريقيا في مرتبة متأخرة بشكلٍ 
كبير، حيث بلغ����ت حصتها 8% فقط، في غانا وكينيا 
ونيجيريا وجنوب إفريقيا، فقد فضل مس����تخدموها 

 .WhatsApp برنامج التواصل الاجتماعي
ر�سم بياني يو�ضح عدد م�ستخدمي و�سائل التوا�صل الاجتماعي 

بالملايين خلال عام 2022م ح�سب الأقاليم الإفريقية:

الم�صدر:
https://www.statista.com/statistics/1326446/

/number-of-facebook-users-in-africa

من ناحيةٍ أخرى؛ فضل المستخدمون المصريون 
الذي  فيس����بوك،   Facebook موق����ع  والمغارب����ة 
يهيمن على الس����وق الإفريقية، وهو منصة التواصل 
الاجتماعي الرائ����دة في القارة الس����مراء من حيث 

الحصة السوقية))). 
ومن����ذ يناير 2021م حاف����ظ Facebook على 
قدرات توليد حركة المرور لأكثر من 50%، تلاه موقعا 
يوتيوب وتويتر بحصة تبلغ حوالي 9.4% و3.8% على 
التوالي، اعتباراً من مايو 2022م. بالأرقام المطلقة؛ 

 Statista, Social media in Africa- statistics &    (((
.facts, Nov 17, 2022, on: https://bit.ly/3Faznmu
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كان هن����اك 271 مليون مس����تخدم للفيس����بوك في 
إفريقيا في عام 2022م، وهو رقم يتوقع أن يصل إلى 

أكثر من 377 مليوناً بحلول عام 2025م. 
 YouTube ع��ل�اوةً عل����ى ذل����ك؛ كان ل����دى
حوالي 180 مليون مس����تخدم إفريق����ي، بينما بلغت 
قاعدة مس����تخدمي Twitter حوالي 24 مليوناً في 
العام نفس����ه. كما بلغت قاعدة مس����تخدمي الشبكة 
الاجتماعية الصاعدة TikTok المس����توى نفس����ه، 
وبل����غ الوصول الإعلاني المحتم����ل لـ TikTok في 
ش����مال إفريقيا ما يقرب م����ن 28 مليون، وأعلى من 

7.5 ملايين في جنوب إفريقيا. 
يوجد سكان شمال إفريقيا والرجال بشكلٍ أكبر 
على الشبكات الاجتماعية، وكان لشمال إفريقيا أكبر 
عدد من المس����تخدمين على جميع منصات وس����ائل 
التواصل الاجتماعي، على س����بيل المثال: كان هناك 
ما يقرب من 104 ملايين مس����تخدم للفيسبوك في 
أقصى ش����مال القارة في ع����ام 2022م، تلاها غرب 

إفريقيا بحوالي 58 مليوناً. 
بالإضاف����ة إلى ذلك؛ في أرب����ع من أصل خمس 
مناطق في القارة؛ كان هناك المزيد من مس����تخدمي 
وسائل التواصل الاجتماعي من الذكور، حيث يقاربون 
نسبة 60% من إجمالي المستخدمين. فقط الجنوب 
الإفريقي كان لديه نسبة أعلى قليلًا من النساء على 

وسائل التواصل الاجتماعي. 
وعلى الرغم م����ن النمو الس����ريع للإنترنت في 
القارة الس����مراء؛ فإن الاتصال بالإنترنت في إفريقيا 
أقل مقارنةً بمناطق العالم الأخرى؛ حيث إنه في عام 
2022م كان م����ن المتوقع أن يصل انتش����ار الإنترنت 
ف����ي إفريقيا إل����ى 47%، بع����د أن كان 9% فقط في 
عام 2010م. وبحلول نهاية عام 2021م كان انتش����ار 
الإنترن����ت ف����ي إفريقيا أقل من المتوس����ط العالمي 

بمقدار 23.1 نقطة مئوية))).

.Ibid   (((

ر�سم يو�ضح ن�سبة م�ستخدمي كل من�صة من من�صات و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي في �إفريقيا خلال الفترة من يناير 2021م 

وحتى مايو 2022م:

الم�صدر:
https://www.statista.com/statistics/1315895/social-

/media-market-share-by-platform-in-africa

 
وتجدر الإش���ارة إلى أن جنوب وشمال إفريقيا 
تفوق���ت بش���كلٍ كبير عل���ى المناط���ق الأخرى في 
القارة من حيث نس���بة الأشخاص الذين يستخدمون 
الإنترنت بنس���بة 66% و63% على التوالي. من ناحيةٍ 
أخرى؛ كان معدل انتشار الإنترنت في شرق ووسط 
إفريقيا هو الأدنى. كانت الأجهزة المحمولة مسؤولة 
عن أكثر م���ن 73% من حركة مرور الويب في القارة 
اعتب���اراً من ع���ام 2022م. في عام 2020م ش���كل 
الأفراد المتصل���ون بالإنترنت عبر الهاتف المحمول 
28% من سكان إفريقيا جنوب الصحراء. في الوقت 
نفس���ه كان للمنطق���ة ثاني أكبر نس���بة من الناس 
الذين يعيش���ون في مناطق تغطيها ش���بكة النطاق 
العري���ض Broadband للهاتف المحمول، ولكن لا 
يس���تخدمون الإنترنت عبر الهاتف المحمول. علاوةً 
على ذل���ك؛ يعيش حوالي 19% من س���كان إفريقيا 
جنوب الصحراء في مكان لا توجد فيه شبكة للهاتف 

المحمول))). 

.Ibid   (((



44

قراءات
سياسية

 ال�سنة التا�سعة ع�شرة  -  العدد ) 57 (  يوليو 2023 م – ذو الحجة 1444 هـ

جدول يو�ضح نمو ا�ستخدام الإنترنت في �إفريقيا و�أعداد م�شتركي الفي�س بوك مقارنة بال�سكان:

عدد ال�سكان بالمليون  الدولة
2022

م�ستخدمو الإنترنت 
2000/12/31

م�ستخدمو الإنترنت  
نمو الإنترنت ٪  تغلغل  الإنترنت2021/12/31

2021-2000
م�شتركو في�سبوك  

2022/4/30
50.75626.291.400٪83.8٪45.150.8795000037.836.425الجزائر
29.8352.875.600٪26.0٪34.592.611300008.980.670�أنغولا
25.2451.686.800٪30.0٪12.653.644150003.801.758بنين
7.4931.191.300٪51.3٪2.429.926150001.247.000بوت�سوانا

45.8422.539.900٪21.0٪21.863.344100004.594.265بوركينا فا�سو
53.437793900٪12.8٪12.487.04430001.606.122بوروندي
4.302321000٪62.3٪565.7518000352120كابو فيردي
39.2924.723.600٪33.1٪27.646.656200009.158.422الكاميرون

جمهورية �إفريقيا 
37.039150.000٪11.2٪4.967.4261500557085الو�سطى

223.693644.200٪13.0٪17.217.5971،0002.237.932ت�شاد
12.813223000٪25.4٪9002221500228800جزرا لقمر
166،540904.700٪16.2٪5.744.245500930800الكونغو

جمهوريةا لكونغو 
3.271.0835.117.700٪17.4٪94.152.93050016.355.917الديمقراطية

30.5346.554.100٪44.6٪27.473.6294000012.253.653كوت ديفوار
39.102151000٪54.3٪1.011.5731400548832جيبوتي
12.06451.286.200٪51.9٪105.530.371450.00054.741.493م�صر

72.478125700٪24.5٪1.481.822500362891غينيالاا �ستوائية
4.8646200٪6.8٪3.626.9865000248199�إريتريا
6.552421500٪56.4٪1.179.73710000665245�إي�سواتيني
211.3727.535.700٪17.7٪119.748.3791000021.147.255�إثيوبيا
9017872600٪60.0٪2.313.754150001.367.641الجابون
11.713478000٪19.0٪2.531.5784000442050غامبيا
49.1269.163.200٪45.9٪32.154.2453000014.767.818غانا
31.7952.446.700٪18.6٪13.734.76280002.551.672غينيا

16.566900000٪44.0٪2.046.0081500900000غينيا بي�ساو
23.33512،445،700٪85.2٪55.752.02020000046.870.422كينيا
16974553900٪31.5٪2.169.8194000682990لي�سوتو
152.098784500٪14.9٪5.257.162500784500ليبيريا
58.4706.658.900٪94.8٪7.024.811100006.658.900ليبيا

9.4462.864.000٪10.1٪28.427.328300002.864.000مدغ�شقر
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18.015637600٪13.8٪19.647.684150002.717.243ملاوي
66،2842.033.300٪59.8٪20.855.7351880012.480.176مالي
19.290927300٪20.3٪4.775.1195000969519موريتانيا
956919000٪72.2٪1.273.43387000919000موري�شيو�س

95500غير متوفر38.6٪107940غير متوفر279515مايوت )فرن�سا(
25.48921.730.000٪68.5٪37.344.79510000025.589.581المغرب
21.6452.756.000٪20.3٪32.163.047300006.523.613موزمبيق
4.391792000٪52.1٪2.587.344300001.347.418ناميبيا
67177577800٪13.4٪25.130.81750003.363.848النيجر
101.48431.860.000٪73.0٪211.400.708200000154.301.195نيجيريا

367608000٪67.4٪901686130000608000ريونيون )فرن�سا(
119.532806200٪45.1٪13.276.51350005.981.638راوندا

�سانت هيلانة 
2300غير متوفر37.8٪2300غير متوفر6086)المملكةا لمتحدة(

�سا وتومي 
88260800٪28.6٪223368650063864وبرين�سيبي

24.2733.802.000٪56.7٪17.196.301400009.749.527ال�سنغال
1.08871300٪72.1٪98908600071300�سي�شيل
20774833400٪12.8٪8.141.34350001.043.725�سير اليون
852.5502.089.900٪12.8٪16.359.5042002.089.900ال�صومال

1.33924.600.000٪57.5٪60.041.9942.400.00034.545.165جنوب �إفريقيا

436600غير متوفر7.9٪900716غير متوفر11.381.378جنوبا ل�سودان
43.6471.300.000٪29.2٪44.909.3533000013124100ال�سودان
20.0245.223.000٪37.6٪61.498.43711500023.142.960تنزانيا
912860500٪11.9٪84782501000001.011.837توجو
80708.170.000٪68.4٪11.935.7661000008.170.000تون�س
46.1553.328.000٪39.3٪47.123.5314000018.502.166�أوغندا

27000غير متوفر4.6٪28000غير متوفر611875ال�صحراءا لغربية
49.2522.543.000٪52.2٪18.920.651200009.870.427زامبيا
16.7001.303.000٪55.7٪15.092.171500008.400.000زيمبابوي

12.975255.412.900٪43.0٪1.373.486.5144.514.400590.296.163�إجمالي �إفريقيا

88.32.475.026.941٪68.6٪6.502.279.070356.471.0924.463.594.959باقيا لعالم
100.02.730.439.841٪64.2٪7.875.765.584360.985.4925.053.891.122�إجماليا لعالم

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm  :الم�صدر
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المناط���ق الأكثر اس���تخداماً للإنترنت ف���ي إفريقيا 
جنوب الصحراء هي: غرب وجنوب القارة، مقارنة بوسطها 
وش���رقها، إذا استثنينا ش���مالها من ذلك الإحصاء، وهي 
ذاتها المناطق التي تش���هد نش���اطاً ديمقراطياً وسياسات 
انتخابية تنافس���ية، ومن ثمَّ فإن انتش���ار الإنترنت وبنيته 
التحتية ووسائل الإعلام الجديد يتناسب طردياً مع الانفتاح 
السياس���ي والتح���ول الديمقراطي في القارة الس���مراء، 
فعلى س���بيل المثال: تحدثت الصحفية بجريدة ريبابليكن 
الناميبية، رونيلا ماتيلدا رادماير، عن تقدّم بلادها، الواقعة 
بأقصى جنوب القارة، في حري���ة الإعلام، حيث تأتي في 
المرتبة الثانية بقارة إفريقيا، والـ18 على مس���توى العالم 
في حرية الإع�ل�ام، أنه »في مرحلة التح���ول الرقمي في 
البلاد؛ الإع�ل�ام التقليدي دخل في مرحلة جمود ويقل من 
مدخول���ه، ويقل عدد العاملين فيه، م���ا يجعل الصحفيين 
المتمرس���ين يعزفون عن العمل الصحفي، في حين تظهر 

التقارير حصار الإعلام الرقمي للإعلام التقليدي«))).
بين الإعلام الجديد والإعلام التقليدي:

وعل���ى الرغم من ذلك؛ لا ت���زال الإذاعة والراديو هي 
المناف���س الأول للإعلام الجديد اليوم، بالنظر إلى قدرتها 
عل���ى الوصول إلى المناطق النائي���ة، وكذلك وصولها إلى 
المواطنين في مختلف الأماكن، والتي لا تحتاج إلى وسائل 
استقبال معقدة مثل القنوات الفضائية، كما يمكن متابعتها 
في وس���ائل المواصلات والعمل والمنزل على حدٍّ س���واء. 
ولكن تتفوق عليها وس���ائل الإعلام الجديد بقلة تكلفة بثها 
مقارن���ة حتى بقنوات الراديو، وكذلك قدرتها على الوصول 
إلى مختلف المناطق فقط عن طريق وصلة إنترنت، وليس 
تجهيزات مثل أبراج البث لموجات الراديو في حالة الإذاعة، 
ومن ثمَّ ف���إن وجود الإنترنت في المن���ازل ومناطق العمل 
وعل���ى الهواتف النقالة يجعل الإع�ل�ام الجديد أكثر قدرة 
على الوصول، خاصةً في أوس���اط الشباب وبين الطبقات 

 و كالةا لأنا�ضول للأنباء، �صحفيون �أتراكو �أفارقة:ا لإعلام  (((
على   ،2022 مايو   25 نظيرها لتقليدي،  يحا�صر  الرقمي 

https://bit.ly/3L9AxSV :الرابطا لتالي

المتوس���طة والغنية في كلٍّ من غرب وجنوب إفريقيا على 
حدٍّ س���واء، مع وصول محدود ف���ي بقية مناطق القارة في 

الوسط والشرق.
أثبتت وس���ائل التواصل الاجتماعي ومنصات الإعلام 
الجدي���د قدرتها ليس فقط على الوص���ول والتأثير، ولكن 

كذلك على الحشد.
ولم يقتصر الأمر على الحشد في الاحتجاجات، ولكنه 
تخطى ذلك أيضاً ليصل إلى السياسات الانتخابية؛ حيث إن 
وسائل الإعلام الجديد حازت قصب السبق في التغطيات 
الإعلامي���ة وكذلك الاعتمادية فيما يخص تلقي المعلومات 
والمؤش���رات وكذلك الحم�ل�ات السياس���ية والانتخابية، 
والأمر ذات���ه ينطبق على القارة الس���مراء، والتي أعطتها 
وس���ائل الإعلام الجدي���د نافذة جدي���دة لتحدي الأنماط 
السائدة من السلطوية التي ورثتها إفريقيا في حقبة ما بعد 
الاستعمار، سواء في البلدان التي تشهد انقلابات عسكرية 
بصورة مضط���ردة، أو تلك التي لا تزال وس���ائل إعلامها 
التقليدية رهينة بأيدي رجال الأعمال والطبقات المرتبطة 

بالاستعمار وتحالفه مع الديكتاتورية السياسية.
فعلى الرغم من تمتع عدد من الدول الإفريقية بأجواء 
ديمقراطي���ة؛ فإن س���يطرة النخب على وس���ائل الإعلام، 
التقليدي منها والجديد، ي���ؤدي إلى عرقلة عملية التحول 
الديمقراطي واتباع سياسات تعتمد على التخلص من الفقر 
وتخدم الطبقات الوس���طى والفقيرة، حيث لا يزال تحالف 
النخب السياس���ية يسيطر على وس���ائل الإعلام التقليدية 

والجديدة، ومن ثمَّ يعمل على تحقيق تحالفهم السياسي. 
فعلى س���بيل المثال: تتمتع دولة جنوب إفريقيا بحرية 
واس���عة لوس���ائل الإعلام؛ حيث تأتي في المرتبة 32 في 
مؤش���ر الحرية العالمي، بعد المملكة المتحدة مباشرة، إلا 
أن أباطرة الإعلام، مثل كوس بيكر مالك ش���ركة ناس���برز 
العملاق���ة، والتي تمتلك إمبراطورية رقمية ومطبوعة تقدّر 
قيمتها بحوالي 22 مليار دولار، تسيطر على مجال الإعلام 
التقلي���دي بصورة ش���به كاملة، كما أن لش���ركته مصالح 
خارجية تمتد إلى الصين، حيث تمتلك 29% من ش���ركة تن 
سينت القابضة، بما يمثل تحالفاً سياسياً اقتصادياً تخدمه 
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وس���ائل الإعلام، وتمثل ظهيراً لتلك النخبة أمام مطالبات 
المحاسبة والشفافية))).

كما تأتي كلٌّ من ناميبيا وكاب فيردي وغانا في درجة 
أعلى من جنوب إفريقيا، حي���ث تتمتع تلك البلدان بدرجة 
حرية أفضل من العديد من معاق���ل الديمقراطية الغربية 
في أوروبا، وهي من بين الدول الأكثر اس���تخداماً لوسائل 

التواصل الاجتماعي والإعلام الجديد.
وف���ي تنزانيا؛ تمتل���ك مجموعة »آي ب���ي بي ميديا«​​

، التي أسس���ها رجل الأعمال التنزان���ي الراحل ريجينالد 
مينجي، ثلاث محطات تلفزيونية وتس���ع صحف، أربع منها 
ناطقة باللغة الإنجليزية. وفي نيجيريا؛ نجد الأمير ناكودا 
أوبايبينا هو الرئيس المؤسس لمجموعة »ذس داي ميديا« 

وقناة »أرايز نيوز«. 
وفي ع���ام 1959م؛ أس���س آغا خان أكبر مؤسس���ة 
إعلامية مس���تقلة في شرق ووس���ط إفريقيا، حيث تعمل 
مجموعة »نايش���ن ميديا«، التي تتخذ من العاصمة الكينية 
نيروبي مقراً لها تحت رئيس���ها الحال���ي لينوس جيتاهي، 
في وس���ائل الإع�ل�ام المطبوعة والإلكتروني���ة والرقمية، 
وتستقطب جماهير كبيرة داخل البلاد وفي أوغندا وتنزانيا 

ورواندا. 
كم���ا تعُدّ ملكية وس���ائل الإعلام ف���ي دول مثل غانا 
وأوغندا وتنزانيا وكينيا ونيجيريا وجنوب إفريقيا دليلًا على 
أن هذه البلدان تمتلك »متوسط ​​وصول رقمي« أعلى للفرد، 
بينما يتمتع 20% فقط من سكان القارة البالغ عددهم 1.3 

مليار نسمة بإمكانية الوصول إلى الإنترنت))).
وقد أثبت الإعلام الجديد دوره الحاس���م في حش���د 
وتعبئ���ة الناخبين ودَفْعهم إلى التركي���ز في قضايا بعينها، 
يراها ناشطو وسائل الإعلام الجديد أنها الأوَلى بالاهتمام، 
ويج���ب أن تحظى بتس���ليط الض���وء عليها أم���ام الرأي 

 و كالةا لأنا�ضول للأنباء،ا لإعلام في �إفريقيا.. من ي�سيطر  (((
على ماذا؟، 2 يونيو 2022، علىا لرابطا لآتي:

.https://bit.ly/3ZNLuhL

 ا لم�صدرا ل�سابق. (((

الع���ام، بصورةٍ أكثر فاعلية من وس���ائل الإعلام التقليدية، 
في الس���نوات الخمس الماضية))). فقد ق���ادت التقنيات 
الجدي���دة التي تعتمد عليها وس���ائل الإعلام الجديد، مثل 
تقنيات الهات���ف الجوال والأجهزة اللوحي���ة، إلى اختراق 
المناط���ق النائية في العديد من ال���دول الإفريقية التي لا 
تس���تطيع وس���ائل الإعلام التقليدية الوص���ول إليها، تلك 
الوسائل باتت تسُ���تخدم كأداة للحشد والتعبئة السياسية، 
وأنه���ا باتت جزءاً مهماً من عملية التحول الديمقراطي في 
إفريقيا، وبات الأفارقة يستخدمون وسائل الإعلام الجديد 
والأجهزة التقنية للتفاعل مع القضايا السياسية والاتصال 
بالبرامج السياس���ية من أجل مناقش���ة القضايا المحلية 
وتقديم الش���كاوى بشأن أوضاعهم المعيشية، ولفت أنظار 
المس���ؤولين وصناع القرار إل���ى القضايا ذات الأولوية في 

محيطهم المحلي))).
كم���ا اس���تطاعت وس���ائل الإعلام الجديد تش���بيك 
المواطنين حول القضايا ذات الاهتمام المش���ترك، وذلك 
بناءً على قدرة تلك الوس���ائل عل���ى تصنيف الموضوعات 
وعمل صفحات خاصة لكل قضية على حدة، وكذلك سهولة 
الوص���ول إليها عن طريق مجموعات التواصل الاجتماعي، 
وسهولة حشد المواطنين وراء موضوعات بعينها، والدعوة 
إلى الخروج للتظاهر أو للمشاركة في الفعاليات السياسية 

والحزبية والإعداد للانتخابات.
وم���ن ثمَّ؛ بات ذل���ك العالم الافتراض���ي يمثل بديلًا 
للعالم الحقيقي، إلا أنه أكثر تش���بيكاً وقدرة على الحشد 
والتجميع عن طريق إرسال رسائل فورية لجميع الأشخاص 
وتذكيرهم بالمواعيد المهمة والحث على الوجود والمشاركة 
السياس���ية، وإرسال رسائل ترفع الوعي الانتخابي، وكذلك 

Yusuf Kalyango Jr., Ph.D. and Benjamin Adu-   (((
Kumi, Impact of Social Media on Political Mobi�

 lization, in East and West Africa, Global Media

 Journal Spring 2013, Paper Presented at the

 6th Annual Forum, Saudi Association for Media

and Communication, King Saud University– Ri�

.yadh, 15–16 April, 2012, pp.1,2

.Ibid   (((
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قيمة المشاركة السياس���ية وثمن التقاعس عن المشاركة، 
ومن ثمَّ يؤدي ذلك إلى مزيدٍ من التوعية بش���أن المشاركة 

السياسية للأفراد والجماعات على حدٍّ سواء.
ث���ال���ث���اً: الإع���ل��ام ال��ج��دي��د وال�����س��ي��ا���س��ات 

الانتخابية ب�إفريقيا:
غيرت وس���ائل الإعلام الجديد المش���هد الاتصالي 
برمّته؛ بما أدى إلى إح���داث تغييرات في عملية الاتصال 
السياسي بالتبعية، فقد أدى انتشار وسائل الإعلام الجديد 
إلى انحس���ار دور الحكومات وتأثيره���ا لعدم قدرتها على 
التحكم في وس���ائل الإعلام الجديد، سواء بصورة مباشرة 
أو غير مباش���رة، ومن ثمَّ باتت وسائل التواصل الاجتماعي 
بديلًا مهماً ب���ل ومغيراً لقواعد اللعبة السياس���ية برمّتها 
وطريقة حش���د وتصميم الحملات الدعائي���ة الانتخابية، 
حيث تؤثر وسائل الإعلام الجديد في الحملات الانتخابية 

بطرقٍ عديدة تفوق الحصر. 
فالاتصال السياس���ي اليوم بات مثل رحلة عبر فترات 
الانتقال السياس���ي التي تتميز بالفوضوية بسبب تصاعد 
الإع�ل�ام الرقمي، وحتى الآن لا يس���تطيع الباحثون حصر 
تداعيات���ه المحتملة، س���واء الإيجابي أو الس���لبي منها، 
فالإعلام الجديد اليوم بات يتغير ويتطور بصورة مس���تمرة 
بتط���ور التقنيات الرقمية والتفاعلية ذاتها التي لا س���قف 
لها، وتغيرت نظريات الإع�ل�ام مثل نظرية »المجال العام« 
لهابرماس، الذي أضُي���ف له »المجال الافتراضي« كمجال 
عام، وال���ذي يعُدّ مؤثراً في تش���كيل ما يسُ���مّى بالإرادة 
السياسية العامة، وس���اهمت وسائل الإعلام الجديد ببناء 
ما يمكن تس���ميته »فضاءات عامة جدي���دة في المجتمع 
الش���بكي«، بما يس���مح للجميع في المس���اهمة في تغيير 
المش���هد العام السياس���ي والاجتماعي، فلم يعد المواطن 
اليوم فقط مس���تهلكاً للإعلام أو متفرجاً س���لبياً صامتا؛ً 
فقد بات مس���اهماً في إنش���اء الوعي والواقع السياس���ي 
والاجتماعي في محيطه، ولم يعد الأمر حكراً على الأغنياء 
أو النخبة أو صفة المجتمع، بل بات المواطن البسيط لديه 
الق���درة على الوصول إلى صانع القرار وإلى المؤسس���ات 

السياسية والاجتماعية والتأثير فيها.

ففي إفريقيا؛ باتت وسائل الإعلام التقليدية محكومة 
بمن يدفع وم���ن يمول عن طريق الإعلان���ات وعن طريق 
مقايضة المصالح السياسية بين النخب، بما يترك مساحة 
ضئيلة للمواطنين للتواصل من خلالها، ومن ثمَّ بات المواطن 
الإفريقي اليوم أكثر اعتماداً على وس���ائل الإعلام البديلة، 
والتي وفرت مساحة غير مسبوقة لتحدي السياسات، كما 
انتقلت الإعلانات كذلك من وس���ائل الإعلام التقليدية إلى 
وسائل الإعلام الجديدة، لاستهداف المواطن شخصياً، بما 
أفق���ر الأولى وأعطى موارد إضافية للأخيرة، بما أدى إلى 
تغيير المشهد الإعلامي والسياس���ي في القارة السمراء، 
بما له من أثرٍ كبير في العملية الانتخابية والدعاية لها))).

ال�سلوك الانتخابي:
التغييرات ف���ي تكنولوجيا الاتصالات تؤدي دوراً مهماً 
في التأثير على السلوك الانتخابي، فالإعلام الجديد عزز 
معلومات الناخبين حول المرشحين والانتخابات، مما يحفز 

بدوره زيادة المشاركة.
تكنولوجي����ا المعلومات الجدي����دة، وبخاصة الإنترنت، 
تس����هل مرونة الاتصال، وتسمح للأفراد باختيار المعلومات 
الت����ي يمكنهم الوصول إليها ومتى يمكنه����م الوصول إليها، 
ع��ل�اوةً على أنها »تس����مح للمس����تخدمين بتب����ادل كميات 
كبيرة من المعلومات بس����رعة؛ بغض النظر عن المس����افة 
الجغرافية، مما يمكّن المواطنين من اتخاذ قرارات تصويت 

مستنيرة«))).
تؤك����د »مني����ر«))) Munir أن وس����ائل التواص����ل 
الاجتماع����ي تؤدي دوراً حاس����ماً في تش����كيل الس����لوك 
الانتخابي للناخبين، وتؤكد دراستها أن الناخبين، وبخاصة 

 Ndlela, Martin N., and Winston Mano, eds.    (((
 Social media and elections in Africa, volume

1: Theoretical perspectives and election cam�

.paigns. Springer Nature, 2020, p.61

.Ibid., p.6   (((
 Munir, S. (2018), Social Media and Shaping    (((
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الش����باب، يس����عون للحصول على معلومات من الخبراء 
السياسيين المتشابهين في التفكير على وسائل التواصل 
الاجتماعي، وأن الناخبين الواعين سياسياً يصبحون أكثر 
تفاعلًا مع المرش����حين على وسائل التواصل الاجتماعي، 

ويوجهون الأسئلة إليهم فيما يتعلق ببياناتهم السياسية. 
يتجل���ى هذا التأكيد من قبل »مني���ر« في الانتخابات 
الرئاس���ية لعام 2018م في الكاميرون، والتي ش���هدت أول 
استخدام رس���مي لوسائل التواصل الاجتماعي في العملية 
الانتخابية. مع مراعاة أن الشباب هم المستخدمون الأوائل 
لوسائل التواصل الاجتماعي، وعليه؛ يمكن الاستدلال على 
أن استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي، للحصول على 
معلومات في مرحلة ما قبل التصويت، يهدف إلى تش���كيل 

تصوراتهم حول المرشحين والعملية الانتخابية ككل))).
النقا�شات ال�سيا�سية:

أدت وس���ائل الإعلام الجديد إلى حدوث نقلة نوعية 
وتغيراً جذرياً في طبيعة النقاش���ات المجتمعية والسياسية 
في فت���رات الانتخابات وغيرها، حيث وفرت منصات حرة 
وحيوية وبلا قيود لتبادل وجهات النظر والمعلومات، بحيث 
بات���ت أداةً لمواجه���ة الديكتاتورية، وحج���ب المعلومات، 
والتلاعب بالعقول، وتمرير الرس���ائل الدعائية التي تغيّب 
الجمه���ور، وتحاول أن تصنع تياراً س���ائداً مطيعاً وموافقاً 
للسياس���ات الحكومية حتى لو كانت ضد مصالح الس���واد 
الأعظم من الناخبين. كما بات الناخبون يتناقلون وس���ائل 
التحاي���ل على القيود المجتمعية، وينقلون خبراتهم بعضهم 
لبع���ض حتى لو كانوا في دولٍ أخرى، وكذلك باتوا يتناقلون 
تكتيكات مقاومة الرقاب���ة والتنصت من أجل الوصول إلى 

مناخ أكثر حرية من الناحيتين السياسية والاجتماعية))).
تتيح المداولات العامة على وسائل التواصل الاجتماعي 

 Ndlela, Martin N., and Winston Mano, eds, op.   (((
.cit., pp.128-129

 Howard, Philip N., and Muzammil M. Hussain,   (((
 «The upheavals in Egypt and Tunisia: The role

 of digital media». Journal of Democracy 22.3

35-48 :(2011).‏

للمواطنين المش���اركة في البيئة السياس���ية لبلادهم من 
خلال تقديم المس���تخدمين لآرائهم فيما يتعلق بالقرارات 
السياسة، لكنها لا تخلو في الوقت ذاته من التأثير السلبي 
نتيجة الآراء المتباينة الناشئة عن الميول الحزبية والتكوين 
الاجتماع���ي)))، مما يؤثر س���لباً على طبيعة المناقش���ات 
السياسية، لذلك لا ينبغي التسليم بما يتم طرحه من آراء.

لذل���ك، وللتقليل من هذه الآثار الس���لبية، تم التفكير 
في انش���اء مراكز لتتبع ما ينُش���ر على وس���ائل التواصل 
الاجتماع���ي خلال فترات الانتخابات، مثلما أنُش���ئ مركز 
SMTC في غانا لتتبع وس���ائل التواصل الاجتماعي، وهو 
نظ���ام للرصد والرد في الوقت ذاته على التقارير الصادرة 
من منصات وس���ائل التواصل الاجتماعي مثل Twitter و 
Facebook، خلال انتخابات غانا الرئاس���ية لعام 2012م 

والانتخابات البرلمانية))). 
على الرغ���م من أن الفضاءات في وس���ائل التواصل 
الاجتماع���ي مفتوحة؛ فمراقبة النقاش���ات التي تدور على 
صفحات هذه المنصات تؤكد الحرص على دعم المواقف 
بالأدل���ة والحجج، فخلال الصراع بين المعارض الأوغندي 
ن  »بوب���ي واين« م���ع رئيس البلاد أظهرت النقاش���ات تمكُّ
المواطنين الأوغنديين من التعبير عن اهتماماتهم ومواقفهم 
باحترام على وسائل التواصل الاجتماعي، وتقديم تبريرات 
مناسبة لمناقش���اتهم في محاولةٍ للحصول على توافق في 
الآراء، مما يثبت أهمية وسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة 
للتداول السياسي وأداة لتعزيز المداولات السياسية العامة، 
وكأداة فعّالة للتعبئة والمشاركة أثناء الانتخابات، والتهديد 
الذي تش���كله على حملات التعبئة المادية أو التقليدية في 

أي بيئة سياسية ديمقراطية))).
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ال�سيا�سيي���ن  بي���ن  التفاع���ل  عل���ى  الم�ساع���دة 
والمواطنين: 

التح���ول الجيلي م���ن Web 1.0 إل���ى الويب 2.0 
Web، الذي سبق الإشارة إليه، س���اهم بشكلٍ جذري في 

تغيير الطريقة التي يتواصل بها السياسيون مع ناخبيهم.
ويجادل رودوتا )1999( بأن التواصل السياس���ي عبر 
مواقع الش���بكات الاجتماعية؛ بينما يس���مح للسياس���يين 
باستخدام الفلاتر وتكتيكات التحويل فإنه يعرضهم بشكلٍ 
كبير للجمهور. لكن الأهم في اس���تخدام مواقع الشبكات 
الاجتماعي���ة هو إمكانية أن يك���ون المواطنون على اتصالٍ 
مباش���ر ومستمر مع السياس���يين، وهذا يغيّر هوية وشكل 

الأحزاب السياسية بشكلٍ عميق))).
ف���ي أوغندا، وخ�ل�ال الانتخاب���ات الرئاس���ية عام 
2016م، يمكن ملاحظة أن الحس���ابات الفردية لمرشحي 
الرئاس���ة كانت أكثر بروزاً بكثير من حسابات الأحزاب))). 
وقد اس���تخدم رئيس الوزراء الس���ابق »جون باتريك أماما 
مبابازي« منصات وسائل التواصل الاجتماعي للإعلان عن 
محاولته الترش���ح للرئاس���ة، وأيضاً للتواصل مع الجمهور 
عبر حملة على وسائل التواصل الاجتماعي، مثل هاشتاج: 

.AskAmama
بحلول الفترة الس���ابقة لانتخاب���ات لعام 2016م؛ كان 
لدى الرئيس موس���يفيني ومرشح المعارضة أماما مبابازي 
أفضل عشرة ملفات شخصية على تويتر في أوغندا، مع ما 

مجموعه أكثر من 300000 متابع))). 
كش���فت الانتخابات الرئاس���ية الأوغندية 2016م عن 
أهمية وس���ائل التواصل الاجتماعي، حيث وفرت الأنشطة 
المكثف���ة على هذه المنص���ات قنوات للوصول بس���رعة 
إلى الجمهور؛ بش���كل أكثر تحدي���داً للداعمين والناخبين 

Dércio Tsandzana, Internet and electoral ob�    (((
servation in Mozambique: voices and experi�

.ences, p.6

.Arthur Chatora, op. cit., p.6-15   (((
 Ndlela, Martin N., and Winston Mano, eds, op.   (((

 .cit., p.197

المحتملين))). 
الاحتجاجات ال�سيا�سية:

إفريقي���ا جن���وب الصحراء الكبرى ش���هدت في عام 
2008م حوال���ي 800 احتجاج- في عام 2018م كان هناك 
ما يق���ارب من 4000 احتجاج، ويمك���ن أن يعُزى جزء من 
هذا التصعيد إلى الزيادة في استخدام الهواتف المحمولة 

وزيادة مستخدمي الإنترنت))).
أدّت وس���ائل الإع�ل�ام الجدي���د دوراً متصاعداً في 
الاحتجاجات السياس���ية، بما دف���ع الحكومات إلى إغلاق 
بعضها بصورة مستمرة، أو حجب الوصول إليها في فترات 
الانتخابات والاضطرابات السياس���ية، بم���ا يؤكد قدرتها 
وفعاليتها كأداة للتغيير، حيث قامت تش���اد بحظر منصات 
التواصل الاجتماعي عدة مرات لفتراتٍ تصل إلى عام، على 
الرغم من قلة انتشار الإنترنت في البلاد، ففي عام 2016م 
تم حظر وسائل التواصل الاجتماعي في فترة إعادة انتخاب 
الرئيس إدري���س ديبي المتنازع عليها، وفي عام 2018م تم 
إغلاقها أيض���اً. وفي الجابون تم إغلاق وس���ائل الإعلام 
والتواص���ل الاجتماع���ي في أعقاب أعم���ال العنف خلال 
الانتخابات الرئاس���ية لع���ام 2016م، كما أغلقت الحكومة 
الجامبية الإنترنت عش���ية انتخابات عام 2016م، وفي عام 
2017م أغلقت الكامي���رون الإنترنت في المناطق الناطقة 
باللغة الإنجليزية بس���بب الاضطرابات السياسية في تلك 
المناطق، كما تش���مل قائمة ال���دول الأخرى التي حظرت 
 ً وسائل التواصل الاجتماعي قبل الانتخابات أو خلالها كّال

من أوغندا وبوروندي ومالي والكونغو وإثيوبيا))).
 DFID في نيجيري���ا؛ قامت وزارة التنمي���ة الدولية
بتوثيق تأثير الإعلام الجديد )وبخاصة وس���ائل التواصل 
الاجتماعي( على الحقوق المدنية والنشاط الديمقراطي. 
ووفقاً ل���وزارة التنمي���ة الدولية؛ ف���إن الاحتجاجات التي 

Arthur Chatora, op. cit., p.6-15   (((
.Dércio Tsandzana, , op. cit., p.7   (((

 Ndlela, Martin N., and Winston Mano, eds, op.   (((
.cit., p.4
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انطلقت في يناير 2012م ض���د إعلان الحكومة عن إلغاء 
دعم الوقود في نيجيريا- مما أدى إلى زيادة بنس���بة %120 
في سعر كل لتر من البنزين، من خلال الإعلان عن سلسلة 
من المظاهرات في جميع أنحاء البلاد باستخدام هاشتاغ 
OccupyNigeria# والذي كان له دور رئيس في الحشد 
لهذه المظاه���رات، مما دفع حكومة جوناث���ان إلى إعادة 

الدعم))).
وفي أوغندا؛ فاز المغني والنائب في البرلمان الأوغندي 
)بوب���ي واين( عام 2017م في دخ���ول البرلمان الأوغندي، 
وأدت الأحداث اللاحقة- والتي تضمنت هجوماً بالحجارة 
على موكب الرئاسة اعتراضاً على تعديل القوانين ليستمر 
الرئيس في الرئاسة- إلى حبس واين، مما أدى لتفاعل رواد 
التواصل الاجتماعي مع الحدث، وشنوا هجوماً غاضباً على 
الحكومة، وأصب���ح FreeBobiWine# هو الترنيمة في 

جميع أنحاء البلاد وتمت الدعوة للتظاهر. 
ش���هدت كمبالا مظاهرات كبيرة، استخدمت الشرطة 
خلاله���ا الذخيرة الحية والغاز المس���يل للدموع، واعتقلت 
أع���داداً كبيرة من المتظاهرين. رداً على ذلك؛ اس���تخدم 
الرئيس موسيفيني مدونته الخاصة لتقديم سرد للأحداث 
وتبري���ر تصرفات الحكومة من أج���ل »حماية« المواطنين 
العاديي���ن، وخلال ثلاثة منش���ورات منفصلة، وجّه أصابع 
الاتهام إلى »بوبي واي���ن« لتحريضه على احتجاجات »غير 

قانونية«، وأشاد بالسلطات الأمنية على رد فعلها.
تنظيم الحملات الانتخابية:

يمك���ن تعريف الحمل���ة الانتخابية بأنه���ا »مجموعة 
الأنش���طة التي يقوم بها الحزب أو المرش���ح السياس���ي 
بهدف إمداد الجمهور والناخبين بالمعلومات عن برنامجه 
وسياس���ته وأهدافه، ومحاولة التأثير فيهم بكل الوس���ائل 
والأس���اليب والإمكانات المتوفرة م���ن خلال جميع قنوات 
الاتصال والإقن���اع، وذلك بهدف الحص���ول على أصوات 

Internet Revolutions, Democratic Globaliza�    (((
 tion and Elections Outcome in the Twenty-First
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الناخبين وتحقيق الفوز في الانتخابات«))).
عانت السياس���ة الإفريقية من ندرة وس���ائل الإعلام، 
والتي غالباً ما كانت تسيطر عليها الحكومة، وكان اختراقها 
محدوداً خارج المراكز الحضرية، وقد اقتصرت الحملات 
الانتخابية على عددٍ قليل من وس���ائل الإعلام، فضلًا عن 
التجمعات المحلية، فالبيئ���ة الإعلامية التي تهيمن عليها 
وس���ائل الإعلام المملوك���ة للدولة يت���م احتكارها لصالح 
الأح���زاب الموالية، لك���ن الزيادة الكبيرة في اس���تخدام 
الإنترن���ت عبر الهواتف الذكي���ة أدت إلى تغيير جذري في 

مشهد الاتصالات السياسية في معظم أنحاء إفريقيا))).
الحم�ل�ات الانتخابي���ة تق���وم عل���ى التواص���ل بين 
المرشحين والناخبين، ولا يوجد أفضل من وسائل التواصل 
الاجتماعي لتحقيق ه���ذا التواصل، خاصةً في ظل النظم 
العسكرية والاس���تبدادية، في أوغندا عام 2016م وجدت 
أحزاب المعارضة وأعضاؤها صعوبة في التنظيم بس���بب 
قانون يمنع الاجتماعات العامة دون إذن رئيس الش���رطة، 
وكان ينظُر إلى المدونين على الإنترنت على نطاقٍ واس���ع 
على أنهم يسعون للحصول على معلومات كانت الدولة تود 

أن تظل سرية.
وف���ي ذروة الحملات الانتخابية للانتخابات وس���عت 
الأح���زاب السياس���ية أنش���طتها على وس���ائل التواصل 
الاجتماعي بش���كلٍ كبير، وبدا الجمه���ور أيضاً أكثر تقبلًا 
لهذه الجهود مما كان عليه قبل بدء الحملات. واستخدمت 
الأحزاب السياس���ية المنصات بشكلٍ بناء لإشراك أعضاء 
الحزب وال���رد على أي استفس���ارات بأس���رع ما يمكن، 
وكذلك للتواصل مع عامة الناس كجزء أساسي من الحملة 

الانتخابية.
ومنذ عام 2015م تعرضت حوال���ي 12 دولة إفريقية 
لإغلاق واس���ع النطاق للإنترنت، غالب���اً أثناء الانتخابات، 

 ا لإعلاما لجديدو �إدارةا لحملاتلاا نتخابية، �أحمدا ل�شورى  (((
�أبو زيد، �سل�سلة �أوراق،ا لعدد 17، مكتبةا لإ�سكندرية، �ص35.
https://link.springer.com/chap�    (((

ter/10.1007/978-3-030-30553-6_1
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حيث ي���درك معظم القادة الأفارقة قوة الإنترنت في تغيير 
أو التأثير في تصور وقرار الناخبين، كان هذا هو الأساس 
المنطق���ي وراء الحملة لأن القادة لا يس���تطيعون مراقبة 
محتويات الرسالة أو التلاعب بها والتحكم في مستخدمي 

الإنترنت))).
س���اهمت وس���ائل التواصل الاجتماعي ف���ي تنظيم 
حم�ل�ات انتخابية أيضاً في مناطق الصراع التي يخُش���ى 
فيها على المرشحين، من الأمثلة على ذلك في الانتخابات 
الرئاس���ية لعام 2018م في الكاميرون، كانت اس���تراتيجية 
المرشحين لاستخدام وس���ائل التواصل الاجتماعي مفيدة 
بشكلٍ خاص في المنطقتين الناطقتين بالإنجليزية )الشمال 
الغرب���ي، والجنوب الغربي( اللتين كانتا في أزمة اجتماعية 
واقتصادية وسياس���ية خطيرة على مدى السنوات الثلاث 
الماضي���ة. ومنذ عام 2017م؛ تده���ور الصراع إلى معركة 
مس���لحة بين مقاتلين انفصاليين يدافعون عن استقلال ما 
يس���مونه »دولة أمبازونيا«، والجي���ش الذي يعمل بناءً على 
تعليم���ات من رئي���س الدولة للحفاظ عل���ى البلاد كوحدة 

واحدة وغير قابلة للتجزئة.
في هذا الصراع؛ مات أكثر من 2000 ش���خص، ونزح 
200000 شخص داخلياً، وأصبح هناك 50.000 لاجئ في 
نيجيريا المجاورة. دعا الانفصاليون إلى حالة من الإغلاق 
في جميع المناطق الناطقة باللغة الإنجليزية خلال الحملة 
الانتخابية والانتخابات، أي في الفترة )من 25 سبتمبر إلى 
10 أكتوبر 2018م(، وحذروا جميع الكاميرونيين الناطقين 
بالإنجليزية من المشاركة في الانتخابات الرئاسية المقرر 
إجراؤها في 7 أكتوبر، م���ع تهديدات بالقتل. في ظل هذا 
الوضع؛ كافح مرشح رئاسي واحد )أكيري مينا( من )الجبهة 
الش���عبية للتنمية( لتنظيم مسيرة في المناطق المضطربة 
)على وجه التحديد في ليمبي، المنطقة الجنوبية الغربية(، 

وحضر عدد بسيط هذه المسيرة.
بس���بب المخاوف الأمنية؛ لم يتمكن المرش���حون من 
عق���د اجتماعات فعلية في مناطق الص���راع، فكان البديل 

.Arthur Chatora, op. cit., p.6-15   (((

هو وس���ائل التواصل الاجتماعي، وعلى الرغم من ضعف 
مستخدمي الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي في هذه 
 Facebook المناطق، فقد تم نشر الرسائل السياسية عبر
و Twitter و YouTube و WhatsApp بشكل يومي، 

وجرت المناقشات في هذه المنصات عبر الإنترنت))). 
مراقبة الانتخابات:

يمكن فهم »مراقبة الانتخابات« على أنها نظام »يمكن 
فيه لأي فرد تس���جيل ملاحظة حول الانتخابات، والتي يتم 
تجميعها مع ملاحظات الأف���راد الآخرين لبناء تصور عام 
لواقع الانتخابات، يتم عرضه على الجمهور والمس���ؤولين 
عن الانتخابات، وبالتالي يمكن لعملية المراقبة تعزيز نزاهة 
الانتخابات وش���فافيتها من خلال إط�ل�اق العنان لقدرات 
»الجمهور« على مراقبة س���وء الس���لوك والمخالفات أثناء 
الانتخابات، ومحاسبة المرشحين والهيئات الانتخابية«))).

وقد س���اهم الإعلام الجدي���د في زيادة الش���فافية 
ف���ي العملية الانتخابية في إفريقي���ا باعتبارها أبرز صور 
المش���اركة السياس���ية، والتي طالما كانت تش���هد حالات 
انتهاكات واس���عة، إلا أن وس���ائل الإع�ل�ام الجديد باتت 
واحدة من أهم وس���ائل كش���ف الانتهاكات ومراقبة سلوك 
الناخبين والمش���رفين على العملي���ة الانتخابية على حدٍّ 
سواء، وساهمت في فضح التلاعب ونشر المعلومات حول 
التجاوزات الانتخابية، كما أنها تكون قادرة كذلك على البث 
الحي لعمليات رصد وعَدّ الأص���وات وفرزها في بث حي 

بتكلفة زهيدة، مقابل وسائل الإعلام التقليدية.
كما اس���تخُدم الإعلام الجديد في إفريقيا لكش���ف 
انته���اكات العملية الانتخابية وش���راء الأصوات وعمليات 
التزوي���ر، وكذلك انتهاكات الش���رطة ض���د الناخبين أو 
المعارضي���ن، بما مثل نقل���ة نوعية في عملي���ة التغطية 
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للانتخاب���ات، وس���اهم في تحس���ين العملية السياس���ية 
ومخرجات الانتخابات في إفريقيا بصورة عامة.

كما تم إنش���اء برامج تفاعلية لنش���ر الانتهاكات على 
خرائط جوجل، كما في حالة زيمبابوي؛ حيث ساهم برنامج 
»س���وكونال« في وضع خرائط رقمية تبين انتش���ار العنف 

والتهديد الانتخابي عبر البلاد))).
للمنظمات المستقلة في إفريقيا جنوب الصحراء دورٌ 
مهم في مراقب���ة الانتخابات من خ�ل�ال الدعوة للمراقبة 
الجماعي���ة للانتخابات عبر الإنترنت. وكان نش���ر تقارير 
مراقبة الانتخابات الجماعي���ة لأول مرة في كينيا في عام 
2007م، تلته���ا دول مث���ل نيجيريا وغان���ا، وهو دورٌ مكمل 
لمراقبة الانتخابات الدولية التقليدية، ويقدّم ش���كلًا آخر 

من الضوابط والتوازنات))).
وتعُدّ الحال���ة الجامبية أيضاً كاش���فة في انتخابات 
ديس���مبر 2016م، عندما تم اس���تخدام وس���ائل التواصل 
الاجتماع���ي باعتباره���ا »أهم مورد« لإنه���اء 22 عاماً من 
ديكتاتورية الرئيس يحيى جام���ع، بعد أن صرح بأنه ينوي 
البقاء في الس���لطة لمليار س���نة! فبعد إغلاق بيئة حرية 
التعبي���ر عن طري���ق قمع حري���ة التعبير، وتكمي���م أفواه 
وس���ائل الإعلام الرئيس���ية في البلاد، أصبحت وس���ائل 
التواصل الاجتماعي س�ل�احاً لا يمكن الس���يطرة عليه في 
أيدي الجماهير، كما ق���ام الجامبيون في الخارج والداخل 
بالتعاون من أجل إنش���اء منتديات عب���ر الإنترنت لتبادل 
الأفكار وحشد الأموال والأش���خاص بطرق غير مسبوقة، 
جعلت من المس���تحيل على النظ���ام القمعي ليحيى جامح 

السيطرة عليه))).
تش���ير البيانات إلى: أنه في كلٍّ من نيجيريا وليبيريا 
تأثر نظام مراقبة الانتخابات بشدة من خلال تنسيق جهود 

Mapping Terror in Zimbabwe: Political Vio�“    (((
lence & Elections 2008”, Sokwanele, on: http.//

.www.sokwanele.com/map/electionviolence
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مجموعات المجتمع المدني التي تركز على الديمقراطية، 
والتي اختارت تبنّي وس���ائل التواص���ل الاجتماعي كجزء 

أساسي من إستراتيجيتها.
يعُدّ مرك���ز LMC في ليبيري���ا))) ومنظمة EiE في 
نيجيري���ا أمثلة عل���ى ذلك، في ع���ام 2011م مارس مركز 
LMC دوراً رئيس���ياً ف���ي الجه���ود الرامي���ة إلى ضمان 
انتخابات ش���فافة في ليبيريا، وبفض���ل هذا الجهد كانت 

الانتخابات سلمية واحترُمت النتيجة))).
وقام���ت منظمة EiE في نيجيري���ا خلال الانتخابات 
النيجيري���ة الأخي���رة 2023م بتوعي���ة المواطنين ودفعهم 
للإدلاء بأصواته���م ومراقبة الانتخابات بعدها، محذرةً من 
عمليات ش���راء الأصوات التي تعُدّ جريم���ة يعاقب عليها 
القانون، كم���ا قامت بإصدار تقارير بهذا الش���أن توضح 

الأخطاء التي ارتكُبت))).
كما قامت المنظمة خلال انتخابات عام 2011م بتثقيف 
مس���تخدمي Twitter النيجيريين حول أنواع المعلومات 
التي يجب مش���اركتها حول تجربة التصويت الخاصة بهم. 
كما نظمت حملة »التس���جيل- اختر- التصويت- الحماية« 
RSVP في محاولة لتعبئة الشباب، اعتمدت الحملة بشكلٍ 
كبير على وس���ائل التواصل الاجتماع���ي، وحثت الناخبين 
الش���باب على التح���دث بصوتٍ عالٍ عب���ر الإنترنت أثناء 

خوضهم العملية))).
حملات ال�ضغط ال�سيا�سي:

استخدم الأفارقة وس���ائل الإعلام الجديد والتواصل 

مجالات  ف��ي  يعمل  م��رك��ز   :LMC  ​​�سنتر  ميديا ليبيريا     (((
تطويرو �سائلا لإعلام،او لو�صول �إلىا لمعلومات،او ل�شفافية 

اولم�ساءلة،و بناءا ل�سلام في ليبيريا.
 Thomas N. Smyth- Michael L. Best, Tweet to   (((
Trust: Social Media and Elections in West Af�

.rica, p.138

https://eie.ng/2023-elections-it-is-time-for-hon�   (((
 est-conversations/ 2023 Elections: It is time for

 .Honest Conversations

 Thomas N. Smyth- Michael L. Best, op. cit.,    (((
.p.138
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الاجتماعي من أجل ش���ن حملات للإفراج عن المعتقلين 
السياس���يين، بما يمث���ل ضغطاً إضافياً عل���ى الحكومات 
القمعية تعرضه���ا للانتقادات من الداخ���ل والخارج، ولا 
س���يما بعد تحقيق الحش���د الاجتماعي المطلوب وصعود 
»الهاشتاجات« المتعلقة بتلك الحملات إلى أرقام قياسية، 

فقد قام الناشطون الأفارقة بعمل )هاشتاجات( مثل:
- FreeBobiWine في أوغندا.

- FreeJonesAbiri في نيجيريا.
- FreeEvanMawarire في زيمبابوي. 

وكلها بقيادة مجموعات من الناشطين الأفارقة، الذين 
عملوا على التشبيك والتواصل وتبادل الخبرات السياسية 
تحت اسم web citizens )مواطنو الشبكة العنكبوتية(، 
لإظهار التضامن م����ع المضطهدين والمقموعين، ولوضع 

الضغوط على الحكومات ذات الصلة عالمياً.
م�ساعدة هيئات �إدارة الانتخابات:

ب����دأت العديد من مؤسس����ات الإدارة الانتخابية في 
الاستفادة من المزايا التي يوفرها العالم الرقمي، بما في 
ذلك الاعتراف بالدور المهم الذي تؤديه وسائل التواصل 

الاجتماعي في الوصول إلى الشباب.
كان للمفوضي����ة الانتخابية في غانا خلال انتخابات 
2012م موق����ع إلكتروني، كان يتم تحديث����ه بانتظام قبل 
الانتخاب����ات، وكان يعُدّ منصة مفي����دة لتوعية الناخبين. 
أثن����اء ترقب إعلان النتائج بعد الانتخابات؛ تعطل الموقع 
عدة مرات، وبعد عدة محاولات فاش����لة لإعادة تش����غيل 
الصفحة؛ اضطرت المفوضية الانتخابية لإعلان النتائج 
النهائية للانتخابات على موقعها على صفحة الفيسبوك 

نظراً لأن الموقع الرسمي كان لا يزال معطلًا.
يوضح ه����ذا الموق����ف أهمي����ة وس����ائل التواصل 
الاجتماعي لهيئات إدارة الانتخابات لسرعة التواصل مع 
الجماهير، ولتحقيق مبدأ الشفافية. كان للمفوضية أيضاً 

قناة على اليوتيوب وحساب على موقع تويتر))).

 ICTs influence on changing face of elections in   (((
.Ghana: myth or reality?-Kwami Ahiabenu, p.7

وفي جنوب إفريقيا، في الفترة التي سبقت انتخابات 
2014م، أطلق����ت اللجنة الانتخابية المس����تقلة IEC في 
جنوب إفريقيا حملة IXSA )أنا أصوت لجنوب إفريقيا( 
لتشجيع تسجيل الش����باب ومشاركتهم. تم إطلاق الحملة 
على الإنترنت، وش����ارك فيها مشاهير ومواطنون آخرون 
يناقش����ون التزامهم بالتصوي����ت. عينت اللجن����ة فريقاً 
م����ن ثلاثة من منش����ئي المحتوى على وس����ائل التواصل 
 Facebook الاجتماعي لزيادة التفاعل مع الشباب على
و Mxit و Twitter. ارتفع عدد المس����تخدمين الذين 
»أحبوا« صفحة الفيسبوك الخاصة بالهيئة من 1400 إلى 
10000 خلال الـ 24 س����اعة الأولى من الحملة. وبالمثل؛ 
جلبت الأيام العش����رة الأولى حوالي 16000 متابع جديد 
إلى حساب المفوضية على تويتر. بحلول )مارس( 2015م 
اجتذبت اللجنة 220 ألفاً و70 ألف متابع إلى حس����ابيَها 

على فيسبوك وتويتر- على التوالي))).
الخلا�صة:

م����ن خلال هذه الدراس����ة؛ يمكن تأكيد أن وس����ائل 
الإعلام الجديد، كوس����يلة للمعلومات والوعي السياسي، 
تقوم بدورٍ مهم في تعزيز الطلب على المساءلة والحوكمة، 
وف����ي زيادة الدافع للمش����اركة السياس����ية عبر عدد من 

الآليات.
لقد أدى التقدم في التقنيات الرقمية إلى خلق واقع 
افتراض����ي جديد، بات ينافس الواقع الحقيقي في قدرته 
على التأثير وتش����كيل الرأي العام، وقد انعكس ذلك على 
المش����اركة السياس����ية، خاصةً خلال العملية الانتخابية، 
وقد كان لذلك تأثيره الكبير في السياس����ات الانتخابية، 
ولا سيما في البيئات المغلقة وغير الديمقراطية. والقارة 
السمراء تعُدّ مثالاً مهماً على تطبيق تقنيات كسر احتكار 
الس����لطة للمجال العام، ومحاولة ف����رض إرادة الناخبين 
عليها من أجل تحس����ين الأحوال المعيش����ية والسياسية، 

والقدرة على تغيير السياسات والأفراد على حدٍّ سواء. 

Youth and Elections https://aceproject.org/    (((
ace-en/topics/yt/yt40/yt410/social-media
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وبالت����وازي مع التطور الرقمي في إفريقيا، والخطط 
الطموحة من أجل تحسين البنية التحتية الرقمية تماشياً 
م����ع خطة 2063 في إفريقيا، فإن المش����هد السياس����ي 
الإفريقي مرش����ح للتغي����ر بصورة جذرية في الس����نوات 
القليلة القادمة، فمع ضرورة التحول الرقمي كأداة للتطور 
الاقتصادي فإن التطور السياس����ي والاجتماعي س����يكون 
مصاحباً بصورة متوازية، كما ستتطور تقنيات الناشطين 
ف����ي المجالات السياس����ية بتط����ور التقني����ات الرقمية، 
وكذلك مع انتشار الهواتف النقالة ورخص أثمانها، سواء 
ع����ن طريق الصناعات التقنية الصيني����ة التي باتت تغزو 
إفريقيا، أو عن طريق انتش����ار سوق الأجهزة المستعملة 
في القارة السمراء، وكذلك عن طريق إرسال الأفارقة في 
الاغتراب تل����ك الأجهزة والتقنيات إلى عائلاتهم من أجل 

التواصل معهم من الخارج.
وم����ن ثم؛ فإن كل ذلك التطور، الذي انطلق ولا يمكن 
إعادة العجلة إلى الوراء، س����يلقي بظلاله على المش����هد 
السياس����ي والانتخابي في إفريقيا بالضرورة، واليوم بات 
»المجال العام« يتش����كل بإضافة »المج����ال الافتراضي« 
له، والذي ج����ذب المواطن والقارئ بعي����داً عن الإعلام 
التقليدي، جنباً إلى جنب مع وس����ائل الدعاية والإعلان، 
وباتت وسائل الإعلان الرقمية تدفع أموالاً سخية بالدولار 
إلى الناش����طين والمؤثرين والمواقع الإعلامية المشهورة 
م����ن أجل وضع إعلاناتها في صفحاته����م، بما بات يمثل 
وس����يلة دخل إضافية وس����هلة للمواطن الإفريقي المبدع 
وصانع المحت����وى، وبات الإعلام الرقم����ي يوفر وظائف 
جديدة ووس����ائل دخل بالدولار في المناطق الأكثر فقراً 

واحتياجاً وعَوَزاً في إفريقيا.
وكل ذلك يؤدي إلى تغير المش���هد السياس���ي، 
والذي كان في الس���ابق حكراً عل���ى النخب والفئات 
المتحالف���ة معها، والمؤسس���ات الت���ي تخدمها مثل 
الإعلام التقليدي، ذلك المش���هد الذي ش���هد دخول 
المواط���ن كلاعب رئيس وليس كمتفرج أو مس���تقبل 
سلبي للرس���ائل السياس���ية والإعلامية التي تهدف 
إلى تشكيل تيار س���ائد خامد غير قادر على التغيير 

والإصلاح والتداخل في السياسات المحلية. 
كم����ا أدى الإع��ل�ام الجدي����د إلى تفكيك ش����بكات 
المصال����ح المتحالفة مع الس����لطات القمعية، وعمل على 
كش����ف الانتهاكات سواء الأمنية أو الانتخابية، بما أعطى 
المواطن المحلي صوتاً عالمياً. ومع التش����بيك عن طريق 
وس����ائل التواصل الاجتماعي والإعلام الجديد؛ بات هذا 
الصوت مؤثراً، بل وقادراً على إحراج الحكومات القمعية، 
والتي كانت تمارس الانتهاكات بلا رقيب س����واء داخلياً أو 

خارجياً.
كما تم اس����تخدام وس����ائل الإعلام الجديد لتشكيل 
الحملات الانتخابي����ة، ولأول مرّة بات المواطن الإفريقي 
ق����ادراً على التأثير ف����ي الحملات الانتخابية، بتش����كيل 
الأولوي����ات والقضايا ذات الاهتمام المش����ترك، والرقابة 
والتأثير على الإنفاق الحكومي، ورفع مطالبهم المجتمعية 
إل����ى صناع القرار بصورة جماعية وبقدرة على الحش����د 
والتأثير وإنش����اء ح����راك رقمي يتخطى قي����ود البيئات 
التقليدي����ة، بدمج وس����ائل الإعلام التقلي����دي كلها، مثل 
المجل����ة والصحيفة والراديو والتلف����از، في مكانٍ واحد، 
ينش����ئه مواطنون ويتابعه مواطنون ويتم تمويله بوس����ائل 
إعلاني����ة بعيداً عن س����يطرة الس����لطات المحلية، وبات 
المواطن الإفريقي قادراً على التأثير في محيطه المحلي 
الضيق، حتى لو كان يمارس نش����اطه من على بعد آلاف 
الأميال خارج نطاق قدرة الس����لطات المحلية الدكتاتورية 

على تعقبه والتضييق عليه.
ومع التقدم التقني، الذي ب����ات اليوم بلا حدود في 
مجالات النشر والاتصال والتواصل التفاعلي، فإن الإعلام 
الجديد يتقدّم بدوره ويتطور وينتش����ر إلى مساحات غير 
مسبوقة، وبات لديه أدوات فورية ومؤثرة للتغيير والتأثير 
وإنش����اء الحراك الاجتماعي والتش����بيك وتخطي القيود 
الموجودة في البيئة التقليدية، وبات الفضاء الرقمي اليوم 
أحد أهم وسائل التغيير الاجتماعي والتحول الديمقراطي 

في البيئات المغلقة والديكتاتورية �


