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واقع المنصات الرقمية والخدمات المالية 
في إفريقيا جنوب الصحراء

�أ. محمد زكريا ف�ضل
بال�ش��ؤون  مهت�م  اقت�ص�ادي  وباح�ث  كات�ب 

الإفريقية - �إفريقيا الو�سطى

الرقمي�ة �شغلت  المن�ص�ات  اقت�ص�ادات 

والخدم�ات المالية حيّزاً وا�س�عاً 

ورواد  الأكاديميي�ن  �أو�س�اط  ف�ي  النقا��ش  م�ن 

الأعم�ال ومتخذي الق�رار حول العال�م، و�أثارت 

قلق�اً كبي�راً ف�ي �إمكاني�ة توظيفه�ا التوظي�ف 

الأمثل، خا�صة في لااقت�ص�ادات النا�شئة، وذلك 

لما تملكه من �ص�فات ديناميكية متغيرة. ونظراً 

لهذه الأهمية؛ ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى ت�سليط 

ال�ض�وء عل�ى الم�ش�هد الإفريقي للتع�رف على 

واقع هذه ال�صناعة وم�ستويات �أدائها. 
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س���تقُدّم الدراس���ة لمحة عامة ع���ن المنصات 
وطبيعة أنشطتها وعلاقتها بالخدمات المالية ووسائل 
الدفع المعتمدة، وذلك ف���ي ثماني دول تمثل منطقة 
إفريقيا جنوب الصحراء، وهي: غانا وكينيا ونيجيريا 
وجنوب إفريقيا ورواندا وتنزانيا وأوغندا وزامبيا. جاء 
هذا الاختيار للدول بناءً على توفر البيانات لموضوع 
الدراس���ة، فضلًا عن وزن هذه ال���دول في المنطقة 

وتطور أدائها الاقتصادي والمالي. 
لتحقي���ق ه���ذا الهدف؛ س���تبدأ الدراس���ة أولاً 
بتعريف���ات ومفاهيم عامة ح���ول المنصات الرقمية 
والخدم���ات المالية، ث���م تعُرّج إلى واق���ع المنصات 
الرقمي���ة والخدم���ات المالي���ة ف���ي إفريقيا جنوب 
الصح���راء، مع التعرف على آليات الدفع للمش���اركة 
في اقتصاد المنص���ات الإلكترونية، فضلًا عن أنواع 
الخدمات المالية التي تقدمها المنصات الرقمية، ثم 

الخاتمة. 
�أولًا: مفاهيم عامة:

هذا القس���م س���يركز على تعري���ف المنصات 
الرقمي���ة، وخصائصها، وتعري���ف الخدمات المالية، 
وتوضيح علاقة المنصات الرقمية بالخدمات المالية، 
والتكامل بي���ن الخدم���ات المالية والنظ���ام البيئي 
للمنصات الرقمية، وتعريف المنصات الرقمية متعددة 

الجوانب.
1- تعريف المن�صات الرقمية:

ف »المنصة الرقمي���ة« بأنها:  بش���كلٍ عام؛ تعُ���رَّ
ل للمستخدمين التعاون والتفاعل  مساحة رقمية تسَُهِّ
أو التعام���ل الرقمي، أمّا التبادل فيش���ير إلى مفهوم 

السوق أو المنصة الرقمية))). 
تتخذ المنص���ات الرقمية العديد من الأش���كال 
المختلفة اعتماداً على نموذج العمل الذي تس���تخدمه 

 IGI Global: Publisher of Timely Knowledge:    (((

https://www.igi-global.com/dictionary/beu�
sin/55829

والأغراض المحددة التي تس���عى إلى تحقيقها)))، من 
أمثلة المنص���ات الرقمية الناجحة: منصات التواصل 
الاجتماع���ي: مثل الفيس���بوك وتويتر والإنس���تغرام، 
 Stack والمنص���ات الت���ي تعتن���ي بالمعرفة: مث���ل
Overflow، ومنصات مشاركة الوسائط: كاليوتيوب 
واس���بوتيفاي، ومنص���ات خدميّ���ة: كأوب���ر وكريم، 

وغيرها))).
أما من منظ���ور »بيئ���ة الأعم���ال«- وهو الموضوع 
الذي نحن بصدد دراس���ته- فيمكن تعريف »المنصة 
الرقمية« بأنه���ا مكان افتراضي أو س���حابي لتبادل 
المنتجين  بي���ن  والخدم���ات  والس���لع  المعلوم���ات 
والمس���تهلكين أو أصحاب المصالح المشتركة. ومن 
الضروري أن نفهم أن المجتمع نفسه هو جزء محوري 
من النظام الأساسي الرقمي، وأنه بدون هذا المجتمع 
لا يمكن أن تك���ون للمنصة الرقمية قيمة متأصلة، أو 

بالأحرى سوف تفقد أهميتها أصلًا.  
نفهم من هذا الس���ياق: أنّ المنص���ات الرقمية 
ليست نهجاً جديداً، ولا تسُْتخدَم بشكلٍ ضيّق من حيث 
حالات الاس���تخدام الخاصة بها؛ إذْ تحتوي المنصات 
الرقمية على قيمة مضاف���ة لجميع المتعاملين داخل 
النظام البيئي للمنصة، مع تحقيق ربح للمؤسسة التي 
أنش���أتها من خلال تقديم نماذج أعمال مختلفة، مثل 
الإعلانات والاشتراكات والدفع حسب الاستخدام، أو 
أي مزيج من هذه الأساليب وغيرها من طرق الربح.

كنظرة تاريخية؛ نجد مفهوم المنصة الإلكترونية 
الرقمية ظهر منذ ظهور الإنترنت وتطور التكنولوجيا؛ 

:Bmc Blogs   (((

https://www.bmc.com/blogs/digital-  
p lat forms/#:~: text=Examples%20of%20
successful%20digital%20platforms,like%20
Uber%2C%20Airbnb%2C%20and%20Grub�
 Hub

 Digital Platforms: A Brief Introduction, BMC   (((

Blogs: https://www.bmc.com/blogs/digital-plat�
 /forms
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ولكن أهميته ازدادت وبدأ يكتسح المجالات المختلفة 
والقطاعات المتنوعة، غالباً فيما بعد حدوث الأزمات 
المالية أو الاقتصادية الإقليمية أو العالمية، ففي عام 
2010م، أي بعد الأزمة المالية لعام 2008م، أصبحت 
ش���ركات الأعمال تس���تخدم »نموذج عم���ل النظام 
الأساس���ي« الجديد كي تتعافى م���ن تأثيرات الأزمة، 
وتس���يطر بس���رعة على حصة متزايدة من النشاط 
الاقتصادي العالمي، وذلك عن طريق تطوير الأعمال 
غير التقليدية، خاصةً بعدما تراجعت وفشلت شركتاَ 
بلاكبيري ونوكيا بس���بب منافس���ة شركات المنصات 
الناش���ئة والمتصاعدة، أو إغلاق شركة بلوكباستار))) 
بس���بب المنافسة من منصة نيتفِْليكس، أو العديد من 
بائعي التجزئة الآخرين الذي���ن أغلقوا جزئياً أو كلياً 
بسبب المنافسة الشرسة من قِبل شركة أمازون وتجار 

التجزئة الآخرين عبر الإنترنت.
وفقاً لمس���حٍ أجرته ش���ركة أكس���ينتار))) لعام 
2016م: »يق���ول 81% من المديري���ن التنفيذيين: إن 
نماذج الأعمال القائمة على المنصات ستكون أساسية 
لاستراتيجية نموّ شركاتهم في غضون ثلاث سنوات«. 
في العام 2000م؛ لم يكن هناك س���وى عدد قليل 
من الشركات الكبيرة التي يمكن وصفها بأنها شركات 
منصات، ولكن اعتباراً من عام 2016م كان هناك أكثر 
من 170 ش���ركة منصات، تقُ���دّر قيمتها بمليار دولار 

أمريكي أو أكثر. 
هذا الانتش���ار، والتزايد في الإنشاء والاستخدام 
لمنصات الأعم���ال الرقمية، ش���مل القطاع الخاص 

والحكومي والمنظمات غير الربحية.
2- خ�صائ�ص المن�صات الرقمية:

تتميز المنصات الإلكترونية بجملة من الخصائص 
المش���تركة بينها، على الرغم م���ن اختلاف وظائفها، 
وكي تنجح أيّ منصة إلكترونية وتس���تحوذ على حصة 

 .Blockbuster   (((

.Accenture   (((

سوقية؛ فلابد �أن تتوفر فيها ال�شروط الآتية:
- سهولة الاستخدام، وجاذبية المستخدمين.

- الجدارة بالثقة والأمان، التي تتمثل في الشروط 
والأح���كام الواضح���ة، وكذلك حماي���ة الخصوصية 

والضمانات للملكية الفكرية وملكية البيانات.
- الاتصال، من خلال اس���تخدام واجهات برمجة 
التطبيقات التي تس���مح لطرف ثالث بتوسيع النظام 

البيئي للنظام الأساسي وقدراته.
- تسهيل التبادل بين المستخدمين )المنتجين أو 

الموردين والمستهلكين(.
- تقدي���م قيم���ة للمتعاملين كدالّ���ة على حجم 
المجتمع. كلم���ا زاد حجم المجتم���ع الرقمي؛ زادت 
القيمة التي يمكن أن توفرها المنصة لجميع الأطراف 

المعنية.
- القدرة على القياس دون التس���بب في تدهور 

الأداء.
3- تعريف الخدمات المالية:

»الخدم���ات المالية« ه���ي الخدمات الاقتصادية 
التي تقدمها صناعة التمويل، والتي تش���مل مجموعة 
واسعة من المؤسس���ات التجارية التي تدير الأموال، 
بما في ذلك الاتحادات الائتمانية، والبنوك، وشركات 
بطاق���ات الائتم���ان، وش���ركات التأمين، وش���ركات 
المحاسبة، وشركات التمويل الاستهلاكي، والسمسرة 
ف���ي الأوراق المالية، وصناديق الاس���تثمار، ومديري 
الصناديق الاس���تثمارية، أو محافظ الأفراد، وبعض 

الشركات التي ترعاها الحكومات))). 
بالخدم���ات  الرقمي���ة  المن�ص���ات  علاق���ة   -4

المالية:
بناءً على الاتجاهات الحالية؛ أصبحت المنصات 
الرقمية نموذج الأعمال المفضّ���ل والمهيمِن للبنوك 

Asmundson, Irena (28 March 2012). «Finan�   (((

 cial Services: Getting the Goods». Finance
and Development. IMF. Retrieved 8 Septem�
 .ber 2015
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والمؤسس���ات المالي���ة. توف���ر المنص���ات الرقمية 
للمستهلكين والشركات الصغيرة القدرة على الاتصال 
بمقدم���ي الخدمات المالية وغيرهم من خلال قنوات 
رقمية، عبر الإنترنت أو عبر الهاتف المحمول، كجزء 
لا يتجزأ من أنش���طتها اليومية، وه���ذا في حَدِّ ذاته 

يعُتبَر تحوّلاً ضخماً في عالم الرقمنة المالية. 
�إذا؛ً فما هي عوامل التحوّل الرئي�سة؟

هن���اك عددٌ قلي���ل من العوامل الت���ي تقود هذا 
التح���ول، فمن داخل الصناع���ة المالية والمصرفية؛ 
تؤدي المنافس���ة من اللاعبين غي���ر التقليديين إلى 
التفضي���ل المس���تمر لسلس���لة القيم���ة المصرفية 
التقليدية. كما أصب���ح التفريق بين المنتجات المالية 
التقليدية وتلك الحديثة أمراً أكثر صعوبة، في حين أنّ 
انتشار مَحَافظ المنتجات والميزات والقنوات للتسويق 
خَلقََ نماذج تشغيل مُعَقّدة بشكلٍ متزايد وذات تكاليف 
عالية. ومن ثم تنتقل العديد من المؤسس���ات المالية 
الرائ���دة من التركيز في أعمالها على المنتج نفس���ه 
إلى التركيز على العملاء، مع الاهتمام بتقديم تجربة 

عملاء مميزة للأسواق المستهدفة. 
وتؤدي التغيي���رات التنظيمية وزي���ادة متطلبات 
رأس المال أيضاً إلى خلق حواجز لخدمة العديد من 
قطاعات السوق بشكلٍ مربح، ومن ثم فإن المؤسسات 
المالية تقوم بتجريد الوظائف غير الأساسية، وتخرج 
من الأس���واق التي توف���ر إمكانات نم���و أقل، وتزيل 

المنتجات التي تتطلب رأس مال أكبر.
إنّ تغيير سلوك العميل هو العامل الذي له أهمية 
كبيرة أيضاً في هذا الأس���لوب الحديث؛ حيث يقضي 
العملاء معظ���م أوقاتهم على المنصات الرقمية )مثل 
الشبكات الاجتماعية، وبرامج الرسائل(، ومن ثم يجب 
على المؤسس���ات المالية أن تضع نفس���ها في مكان 
وجود عملائها، وأن تنُشِ���ئ استراتيجية منصة رقمية 
مقابلة ذات صلة بوضعها في الس���وق، واقتراح خدمة 
العملاء والأهداف الاستراتيجية لتوجهات المؤسسة. 
أما من وِجهة نظر »م���زود النظام الرقمي«؛ فإن 

المنصات الرقمية تس���اعد الش���ركات والمؤسسات 
المالية في إنش���اء نظام بيئ���ي لا يحتاج العملاء فيه 
إلى الانتقال أو الابتعاد، ويمكن أن يصبح اس���تخدام 
الخدمات المالية جزءاً لا يتجزأ من حياتهم اليومية))).
والنظ���ام  المالي���ة  الخدم���ات  بي���ن  التكام���ل   -5

البيئي للمن�صات الرقمية:
كان���ت المنصات الرقمية ف���ي مراحلها المبكرة 
غالب���اً ذات جانبين فق���ط، وتربط بين المش���ترين 
والبائعين لإجراء معاملات بسيطة؛ لكننا اليوم نشهد 
إنش���اء منصات متعددة الجوانب، تجمع المستهلكين 
ومقدم���ي الخدم���ات وأصحاب المصال���ح الأخرى، 
لتس���هيل تبادل السلع والخدمات ذات القيم كجزء من 

نظام بيئة الأعمال))). 
لا تسُْهم الأطراف في المنصة الرقمية وتستفيد 
منها فحس���ب؛ بل إنها توُلِّد أيض���اً »قِيَماً« و»فوائد« 
كبيرة من خلال مش���اركتها. إل���ى جانب ذلك؛ يمكن 
للمش���اركين الإع�ل�ان في الأس���واق المس���تهدفة، 

 Digital Financial Services: Challenges and    (((

Opportunities for Emerging Market Banks, EM�
.Compus, 2017

 KPMG: The rise of digital platforms in financial   (((

services: https://home.kpmg/xx/en/home/in�
sights/2018/02/rise-of-digital-platforms-fs.html

 �شوهد في تاريخ: 01.12.2020

دعمت البرامج الرقمية 
المتزايدة، في إفريقيا 
جنوب الصحراء، ظهور 

منصات جديدة تربط بين 
مقدمي السلع والخدمات 

والمستهلكين
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والاس���تفادة من بيانات العم�ل�اء الناتجة عن النظام 
الرقمي وقدرات تجميع البيانات، ومن ثم تحليلها من 

أجل إيجاد فرص جديدة واكتشاف أسواق أخرى.
إن منتجات الخدمات المالية أصبحت سِلعَِيّة أكثر 
مم���ا هي مجرد تقديم خدم���ات، فقد يحتاج مقدمو 
الخدم���ات المالية إلى تحوي���ل تركيزهم نحو خدمة 
احتياجات المس���تهلكين الأوسع كجزء من نظام بيئي 
أكبر، على س���بيل المثال: بدلاً من تقديم منتج »رهن 
عقاري« فقط لمشتري المنازل؛ فإنه يمكن للمؤسسات 
المالية الإس���هام في منصة رقمية أكبر، تخدم تجربة 
شراء منزل شاملة، وتقدم تجربة مميزة وقيمة مضافة 
حقيقية من خلال المس���اعدة في معالجة احتياجات 
العميل خطوة بخطوة؛ من لحظة تقديم الطلب وحتى 
التمليك، كل هذه الإجراءات تش���اركها المؤسسة عبر 
منصتها الرقمية، وتك���ون متاحة للجميع بحيث يطلع 
عليها العم�ل�اء الحاليون والمحتمل���ون؛ بل كل رواد 
المنصة. هذه الإجراءات دون أدنى ش���ك تزيد سمعة 
المؤسس���ة المالية )العقارية(، وتكُسبها ثقة العملاء، 
فهي تعتبر عملية تسويقية هادفة وفعّالة غير مدفوعة 

القيمة))).  
كل م���ا س���بقت مناقش���ته ينطبق عل���ى جميع 
المنص���ات الرقمية والخدمات المالية في جميع دول 
العال���م؛ إلا أنّ كل منطق���ة جغرافي���ة أو بيئة أعمال 
ذات خصائص مش���تركة أو بلد مُح���دّدٍ يتمتع بمزايا 
وعواملَ تحََدٍّ خاصة به، ومن ثم يجب دراستها بشكلٍ 
منفصل بعد الأخذ في الحس���بان الملاحظات العامة 

في الأقسام التالية.
6- ما هي المن�صة الرقمية متعددة الجوانب؟

الجوانب« هي  متع���ددة  الرقمي���ة  »المنص���ات 
أس���واق افتراضية تربط مزودي الس���لع والخدمات 
للمنصات  الرقمية  الطبيعة  تس���مح  بالمس���تهلكين. 
الناش���ئة بمطابقة الخدمات الجديدة )مثل خدمات 

  المرجع ال�سابق. (((

الاتص���ال الإلكتروني( مع قي���ود جغرافية أقل )مثل 
التس���وق عبر الإنترن���ت والعمل المس���تقل(، كما أن 
التقدم في أدوات الدفع عبر الإنترنت يس���مح أيضاً 

بدفع السلع والخدمات على هذه المنصات الرقمية.
إنّ مفهوم »تعدد جوانب المنصات الرقمية« يعكس 
احتمالية وجود أكثر من مستخدِمَينْ متصليَنْ من خلال 
منصة رقمية، على س���بيل المثال: منصة أوبر إيتس 
Uber Eats ه���ي منصة رقمية متعدد الجوانب، في 
معاملاتها يتم تضمين ثلاثة أنواع من المس���تخدمين: 
)1( المس���تهلك الذي قدم الطلب، )2( المطاعم التي 
تعُِدّ الطلب، و)3( الس���ائق الذي يقوم بتسليم الطلب 
أو توصيله. عند تصنيف المنص���ات الرقمية؛ ينُظرُ 
في الس���مات متعددة الجوانب لأنشطة كل مشارك، 
وفي حالة أوبر إيتس؛ اشتملت المنصة على أكثر من 
جانب: »التسوق عبر الإنترنت )المطاعم(« بالإضافة 

إلى »الخدمات اللوجستية/ البريد السريع«))). 
من هنا فصاعدا؛ً سنركز على هدف الدراسة، ألا 
وهو واقع المنصات الرقمي���ة والخدمات المالية في 

إفريقيا جنوب الصحراء. 
ثانياً: واقع المن�صات الرقمية والخدمات 

المالية في �إفريقيا جنوب ال�صحراء:
س���يركّز هذا القس���م بش���كلٍ رئيس على واقع 
المنص���ات الرقمية الإفريقية متعددة الجوانب ومدى 

دورها في تقديم الخدمات المالية. 
نظراً لكثرة الدول الإفريقية في جنوب الصحراء 
الكبرى، والتي يصعب دراس���تها كلها من خلال بحث 
كهذا؛ فضلًا عن شُ���حّ البيان���ات المتعلقة بمتغيرات 
الدراس���ة، فإننا سنكتفي باس���تعراض واقع منصات 
ثماني دول إفريقية، تقع ف���ي جنوب إفريقيا وغربها 

 Smit, H., Johnson, C., Hunter, R., Dunn, M.,   (((

& van Vuuren, P. F. (2019). Africa’s digital plat�
 forms and financial services: An eight-country
overview. Insight2impact. Johannesburg.: In�
.sight2impact



مة متخ�ص�صة في �ش�ؤون القارة الإفريقية 63ثقافية ف�صلية محكَّ

وشرقها، وهي: غانا وكينيا ونيجيريا وجنوب إفريقيا 
ورواندا وتنزانيا وأوغندا وزامبيا. 

أهم الدوافع ف���ي اختيار هذه ال���دول هو توفر 
البيانات والتقارير الدولية عن النش���اط الرقمي فيها 
حتى ع���ام 2018م، كما أنها تتمت���ع بوجود منصات 

إلكترونية فعالة في المنطقة. 
هناك دراس���ات وتقارير مختلف���ة تناولت واقع 
المنصات الإلكترونية بأش���كالٍ مختلف���ة ومتفاوتة، 
ولكننن���ا س���نعتمد بش���كلٍ أساس���ي عل���ى تقرير 
الرقمي���ة  المنص���ات  ح���ول   insight2impact
والخدم���ات المالية في إفريقي���ا)))، وبناءً على ذلك 
تم اعتماد معايير المنصات متعددة الجوانب حس���ب 
التقارير الدولية والمحلية التي تحدد اختيار المنصات 

الرقمية لإجراء الدراسة عليها.
وكل من�ص���ة لاب���دّ �أن تتمت���ع بخ�صائ����ص معينة، و�أن 

تحتوي على:
- مجموعتين أو أكثر من المستخدمين.

- القدرة على مراقبة وتس���جيل المعاملات بين 
المستخدمين على جانبي المنصة.

- القدرة على تس���هيل المدفوع���ات الآمنة بين 
أنواع مختلفة من المستخدمين، وغالباً ما يتم تقسيم 
العائدات لأنواع مختلفة من المستخدمين من معاملة 

واحدة.
الج���دول )1(: يقدم معلوم���ات عامة لدول عينة 
الدراس���ة تتعلق بعدد الس���كان بالملايين، ثم نسبة 
س���كان الري���ف والحضر، وقيم���ة النات���ج المحلي 
الإجمالي، ونسبة النمو الاقتصادي، فضلًا عن نسبة 
العمالة ودرجة سهولة ممارسة الأعمال في كل دولة. 

 Smit, H., Johnson, C., Hunter, R., Dunn, M.,  (((

& van Vuuren, P. F. (2019). Africa’s digital plat�
 forms and financial services: An eight-country
overview. Insight2impact. Johannesburg.: In�
sight2impact., مرجع �سابق.
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28.8554552.38.57559غانا

49.62773584.95870كينيا

1915050460.50.085153نيجيريا

12.217839.36.18578رواندا

جنوب 

�إفريقيا

56.76634426.71.34066

57.33070507.18154تنزانيا

42.8237728.63.96957�أوغندا

17435728.146965زامبيا

التوس���ع في الإنترنت والاستثمارات التكنولوجية 
ذات الصل���ة أدّت إلى تمكين اقتص���ادات المنصات 
الرقمية حول العالم بش���كلٍ عام، وفي إفريقيا بشكلٍ 
خاص، من التوس���ع والانتش���ار. في ه���ذا المضمار 
نفسه؛ ش���هدت منطقة إفريقيا جنوب الصحراء نمواً 
سريعاً في انتشار الإنترنت والاستثمار التكنولوجي في 
ر الاتحاد الدولي للاتصالات    شتى القطاعات، إذْ يقَُدِّ
)I T U( أن اس���تخدام الإنترنت في إفريقيا جنوب 
الصح���راء ارتفع من 7 بالمائة إل���ى 25 بالمائة بين 

عامي 2010م))) و2017م))).
وقد ترافقت الزيادة في اس���تخدام الإنترنت مع 
زيادة الاستثمارات في تخزين البيانات وقوة المعالجة 
وأنظمة الابت���كار، وارتفع عدد الخ���وادم الآمنة لكل 
مليون ش���خص في إفريقيا جنوب الصحراء من 3.6 
ف���ي عام 2010م إلى 760.4 ف���ي 2018م)))، كما أن 
ع���دد مراكز التكنولوجيا ف���ي إفريقيا نمت من 102 

ITU. (2018). ITU releases 2018 global and re�  (((

.gional ICT estimates

 Smit, H., Johnson, C., Hunter, R., Dunn, M., &   (((

van Vuuren, P. F. )2019(., مرجع �سابق

World Bank. (2018). World Bank Develop�    (((

.ment Indicators
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مركز في 2013م إلى 442 في 2018م))). علاوةً على 
ذلك؛ ش���هد تمويل رأس المال الاس���تثماري لبداية 
التكنولوجي���ا الإفريقية زيادةً من 185.7 مليون دولار 
أمريك���ي في عام 2015م؛ إل���ى 334.5 مليون دولار 

أمريكي في عام 2018م))).
نَ تحس���ين الش���مول المالي المزيد من  وقد مكَّ
الأف���راد من التعامل في اقتصاد المنصة الرقمية في 
إفريقي���ا، وغالباً ما تكون الخدمات المالية ش���رطاً 
أساس���ياً للمعاملات في الاقتص���اد الرقمي. ووفقاً 
لبيانات Findex العالمية؛ يمتلك كثيرٌ من الأشخاص 
في إفريقيا جنوب الصحراء حس���اباً رقميا؛ً إما في 
مؤسس���ة مالية، وإما مع مزود خدم���ة الأموال عبر 
الهات���ف المحمول، والأمر متزاي���د أكثر من أي وقتٍ 
مضى، فقد ارتفعت ملكية الحس���ابات هذه من %23 
ف���ي 2011م إلى 43% ف���ي 2017م. إلى جانب ذلك؛ 
ارتفعت نسبة البالغين الذين قدّموا أو تلقوا مدفوعات 
رقمية م���ن 27% في عام 2014م إل���ى 34% في عام 

2017م.
وحس���ب ما ذكرت���ه التقاري���ر المتخصصة في 
الرقمن���ة؛ فإن���ه في غضون الخمس عش���رة س���نة 
الماضية تقريباً نمت المنصات الرقمية بسرعة لتصل 
إل���ى 277 منصة رقمية. وفي ع���ام 2016م وحده تم 
إطلاق 63 منصة رقمية في تلك الدول الثمانية عينة 
الدراسة، وهو رقم قياسي، وخاصةً عندما ركزت جلّ 
هذه المنصات على ربط مقدمي الخدمات المختلفة، 

ومن ضمنها المالية، بالمستهلكين لأول مرّة. 
الر�س���م البيان���ي ف���ي ال�ش���كل )1(: يبين العدد 
التراكمي للمنصات الرقمي���ة التي أطلقت منذ 

عام 2015م))).

.)2018( World Bank. (2016) and GSMA   (((

 Disrupt Africa. (2019). Record year for African   (((

.tech start-up as funding hits 334.5m

  المرجع ال�سابق. (((

ال�شكل )1(: العدد التراكمي للمن�صات الرقمية 
التي تم �إطلاقها منذ عام 2005م:

.)Semit, et. al 2019( :الم�صدر
 

ف���ي  الرقمي���ة  المن�ص���ات  خ�صائ����ص  �أ- 
�إفريقيا:

جن���وب  �إفريقي���ا  ف���ي  الرقمي���ة  المن�ص���ات 
ال�صحراء تتمتع بالخ�صائ�ص الآتية:

- �أكثر من 80% من المن�صات الرقمية العاملة 
في �إفريقيا محلية:

رُوجع���ت 277 منصة تنطب���ق عليها معايير 
الاختيار، 222 منص���ة أصلها إفريقية)))، كذلك 
توج���د 39 منصة تعمل في أكث���ر من دولة من 
ال���دول الثمانية، من بين هذه المنصات في دول 
متعددة، 13 منها نشأت أصلًا في إحدى الدول. 
أكبر عدد من المنصات النشطة توجد في جنوب 
إفريقي���ا )92( ونيجيريا )87(؛ لأنّ نمو الأنظمة 
الأساس���ية في جنوب إفريقيا ونيجيريا بدأ في 

وقت مبكّر. )انظر: الشكل رقم 2(.
الأن�شط���ة  م���ن  بالعدي���د  متمي���زة  من�ص���ات   -

الاقت�صادية: 
الاقتصادية  الأنشطة  أنواع  التقارير؛  حسب 
التي تقدمه���ا تلك المنصات تع���ددت وتنوعت 

 Given that some platforms are operational in   (((

 more than one of the eight countries, the sum of
 .platforms in all eight adds up to more than 277



مة متخ�ص�صة في �ش�ؤون القارة الإفريقية 65ثقافية ف�صلية محكَّ

لتشمل جوانب مختلفة، مثل الخدمات اللوجستية 
الإلكتروني،  والاتص���ال  الس���ريع،  البري���د  أو 
وخدم���ات التأجير، والتس���وق عب���ر الإنترنت، 
والعمل المستقل أو الحُرّ، وغيرها. ولكن التسوق 
عب���ر الإنترنت يس���تحوذ على الحص���ة الأكبر 

)انظر: الشكل 3(. 
- يمك���ن الو�صول �إلى المن�صات ب�شكل عام عبر 

واجهة الويب وتطبيقات الأجهزة المحمولة: 
إمكاني���ة وص���ول الأنظمة الأساس���ية إلى 
المنصات الرقمية عب���ر متصفح الويب وصلت 
نسبة 68%، وتطبيقات الهواتف المحمول %55. 

- ديناميكي���ات الات�صال بالإنترنت والدفع عند 
الا�ستلام �سمة رئي�سة للمن�صات في �إفريقيا:

على الرغم من أن التسهيلات والدفع مقابل 
الأنش���طة التي تتم بوس���اطة النظام الأساسي 
تح���دث عادةً عب���ر الإنترنت؛ فإن���ه في بعض 
الح���الات يجب أن يك���ون المس���تهلك والموَرِّد 
على مقرب���ة فعلية بناءً على طبيعة الأنش���طة 
غير المتصلة بالإنترنت، على سبيل المثال: في 
خدمات التنظيف أو طلبات الطعام غالباً ما يتم 
الدفع عند الاستلام في مكان المستهلك الفعلي.  

ال�شكل )2(: �إطلاق النظام الأ�سا�سي التراكمي 
�سنوياً ح�سب بلد الت�شغيل:

.)Semit, et. al 2019( :الم�صدر

ب- �أنواع المن�صات الرقمية الإفريقية:
تتن���وع المنصات الرقمية في إفريقيا جنوب 
الصحراء، وذلك بتنوع الأنشطة التي تقوم عليها، 
الشكل )3( يبين هذه الأنشطة وعددها المتوفر 

حالياً))):
- من�صات ال�سلع والمطاعم: 

هي منصات افتراضية تمكّن المس���تهلكين 
من الوصول مباشرة إلى المنتجات التي يعرضها 
البائعون على الإنترنت وشرائها، كالسلع والمواد 
المختلف���ة، أو المواد الغذائي���ة والوجبات التي 
تقدمها المطاعم. هذا النشاط بلغ عدده قرابة 

91 منصة.
- العمل الحرّ )الم�ستقل(: 

ه���ي منصات ترب���ط بين أصح���اب العمل 
والعاملي���ن لحس���ابهم الخ���اص، مث���ل منصة 
Upwork العالمية. ه���ذه المنصات بلغت 75 

منصة. 
 :)E-hailing( خدمات التو�صيل -

ه���ي منصات ترب���ط الركاب والس���ائقين 
المحليين للس���يارات أو س���يارات الأجرة أو أي 
ش���كل آخر من وس���ائل النقل باستخدام أجهزة 
افتراضية، مثل الحاس���وب أو الجهاز المحمول 
 Uber/( عبر تطبيقات خاصة، مثل أوبر وكريم

Careem(. هناك 53 منصة متوفرة. 
- الخدمات اللوج�ستية/ البريد ال�سريع: 

هذا النوع من النشاط يربط العملاء بمقدمي 
الخدمات لتس���ليم أو توزيع طرد أو ش���حنة من 
موقع إلى آخر، مثل )Delivery Bros(. وهي 

37 منصة. 
- الت�أجير التمويلي: 

هي منصات تس���هل تبادل السعة الفائضة 

 In March 2019, six platforms were removed    (((

 from the Africa’s digital platforms database, due
.to inactivity
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والطلب، مما يس���مح للمستهلكين بالوصول إلى 
منتج أو أصل رأس���مالي لفترة متفق عليها. وقد 

بلغت 26 منصة. 
من�صات رقمية �أخرى: 

وهي المنص���ات التي لا تندرج تحت أي من 
.Expedia الفئات السابقة، مثل منصة

ال�شكل )3(: ت�صنيف المن�صات الحالية:

.)Semit, et. al 2019( :الم�صدر

في  للم�شاركة  ال��دف��ع  �آل��ي��ات  ثالثاً: 
اقت�صاد المن�صات لاإلكترونية:

كش���فت مراجعات قاعدة بيانات المنصات 
الرقمي���ة الإفريقية ع���ن العديد م���ن الأفكار 
المتعلق���ة بآلي���ات الدف���ع المقبولة م���ن قِبل 
المنصات عبر الدول الثمانية، وكانت طرق قبول 
المدفوعات متنوعة حس���ب المناطق الجغرافية 
والقطاع���ات المختلف���ة، فضلًا عن أنش���طة 

المطابقة للمنصات.
س���نلقي فيما يأتي نظرة عامة على أدوات 

الدفع البارزة التي تقبلها المنصات الرقمية. 
الش���كل )4(: يبين أش���هر وس���ائل الدفع 
المقبول���ة لدى المنصات الرقمي���ة في إفريقيا 
جنوب الصحراء، وهي س���ت وس���ائل معتمدة، 
وه���ي: البطاق���ات المصرفية )بم���ا في ذلك 
ونقداً،  البنكية،  والتحويلات  الائتمان(،  بطاقات 

والتحويل المصرف���ي، والمحافظ الرقمية )مثل 
باي بال(، والعملات المشفرة))). 

بطاقات الائتمان والخصم هي وسيلة الدفع 
الأكث���ر قبولاً لدى العملاء المس���تهلكين عكس 
م ثمانون بالمائة  مقدمي الخدمات؛ حيث تقُ���دِّ
من المنصات شكلًا من أش���كال قبول البطاقة 
للمدفوع���ات. ربما رس���وم المعاملات ووظائف 
البطاق���ات المصرفية هي عوام���ل تفاوت بين 
قبول البطاق���ة لمدفوعات المس���تهلك مقارنةً 
بمدفوع���ات مقدّم���ي الخدمات، أو أنّ نس���بة 
والائتمان  الخصم  لبطاقات  المنخفضة  الملكية 
في هذه الدول أيضاً عامل إضافي في التفضيل، 
إذْ في المتوس���ط 4% فقط من السكان البالغين 
يملك���ون بطاق���ات ائتمانية، بينم���ا يملك %22 

بطاقات خصم.

ال�شكل )4(: و�سائل الدفع الإلكتروني المقبولة:

أم���ا بالنس���بة لمقدم���ي الخدم���ات؛ فإن 
التحويلات المصرفية هي وس���يلة الدفع الأكثر 
قبولاً لديه���م، ووفق���اً للبيانات الت���ي قدمتها 
التقارير: 75% من المنص���ات تقبل التحويلات 
والخدمات  السلع  لموردي  كوس���يلة  المصرفية 

 Smit, H., Johnson, C., Hunter, R., Dunn, M., &  (((

van Vuuren, P. F. (2019(.  مرجع �سابق.
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لتلقي الدخل من المنصة، تعتبر وس���يلة الدفع 
بالنس���بة لمقدمي الخدمات  هذه أكثر انتشاراً 
مقارنةً بالمس���تهلكين، قد يكون السبب في ذلك 
مدفوع���اً باعتبارات نموذج الأعم���ال المتعلقة 
بتجربة المستهلك ورغباته، وممارسات الحماية 
للمعاملات ضدّ الاحتيال وحجم المعاملات على 

المنصة وتكرار حدوثها. 
أما القبول النقدي؛ فهو سائد في جميع أنواع 
المنصات، من خلال الشكل )4( نفسه يتضح لنا 
أن 41% من المنصات تقب���ل الدفع النقدي من 
قِبل المستهلكين، في حين أن 38% من المنصات 
تقبل النقد كأداة دف���ع لمقدمي الخدمات، وأن 
62% من المنصات العاملة في قطاع النقل تقبل 
النقد كوس���يلة للدفع من قِبل المستهلكين. في 
 ،Little Cab كينيا على س���بيل المثال: منصة
 ،e-haling التي تعمل في مجال خدمة التوصيل
تمنح العملاء خيار الدف���ع نقداً أو عبر الهاتف 
المحم���ول أو من خلال البطاقات المصرفية أو 
ر قبولَ  عن طريق التحويل المصرفي. وقد يفُسِّ
الدفع نق���داً لدى كثير م���ن المنصات الرقمية 
رغبتهُا في الوصول إلى العملاء الذين لا يملكون 
بطاقات أو حس���ابات مصرفي���ة، أو ربما هناك 
شريحة لم تثق بطرق الدفع الإلكتروني بعد))). 

يختل���ف قبول الدفع من خ�ل�ال المصرفية 
Mobile-Money  (((عبر الهات���ف المحمول

 Hunter, R., Johnson, C., and Smit, H. (2019).  (((

 How are African digital platforms shaping the
?economic development conversation

  تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول: هو �أحد حلول الدفع  (((

الإلكتروني التي تتيح للم�ستخدمين تخزين الأموال و�إر�سالها 

طريقة  ت��روق  المحمولة.  هواتفهم  با�ستخدام  وا�ستلامها 

الو�صول  من  يتمكنون  لا  قد  الذين  للم�ستخدمين  هذه  الدفع 

مثل  الر�سمية،  المالية  الم�ؤ�س�سات  في  الدفع  ت�سهيلات  �إلى 

الذكية  الهواتف  من  كل  على  ا�ستخدامها  ويمكن  البنوك، 

والهواتف المميزة الأ�سا�سية. انظر:

 https://www.worldremit.com/en/faq/mobile-money 

م���ن منطقة إل���ى أخرى ومن قط���اع إلى آخر، 
فهن���اك 40% من المنص���ات مدفوعات الأموال 
عبر الهاتف المحمول المقبولة من المستهلكين، 
بينما 29% من المنصات مدفوعات الأموال عبر 
الهاتف المحمول المقبولة من مقدمي الخدمات. 
كانت آلية الدفع هذه أكثر انتش���اراً للمستهلكين 
ف���ي كينيا وتنزاني���ا ورواندا، والأكثر انتش���اراً 

لمقدمي الخدمة في غانا ورواندا وكينيا. 
كم���ا أن قبول الأموال عبر الهاتف المحمول 
كان سائداً بش���كلٍ خاص للمنصات العاملة في 
القطاع الزراعي، ف���ي كينيا- مثلًا- هناك %40 
من المنصات الزراعية تقبل المدفوعات المالية 
عبر الهات���ف المحمول، بينما ف���ي غانا تصل 

النسبة إلى %67.  
حديثاً  الرقمي���ة))) خياراً  المحافظ  وتعُتبر 
للدفع ف���ي اقتصاد النظام الأساس���ي في هذه 
والتحويلات  بالبطاق���ات  مقارن���ةً  المنطق���ة، 
المصرفي���ة وأموال الهاتف المحمول. يوجد 18 
نظاماً أساسياً يقبل المحافظ الرقمية لمدفوعات 
المس���تهلكين، و15 منصة تتلقى مدفوعاتها من 
الموردين من خلال المحفظة الرقمية. قد يعُْزَى 
هذا القبول الواسع إلى رغبة المنصات في تقليل 
تكلفة العمليات ووقت التس���وية لتحويل الأموال 
من المس���تهلكين إلى مقدمي الخدمات. ويمكن 
أن يساعد هذا الحل أيضاً المنصات على جذب 

للم�ستهلكين  تتيح  �إلكترونية  �أداة  هي  الرقمية:  المحفظة     (((

الح�سابات  مثل  المختلفة،  الدفع  بطرق  افترا�ضياً  الارتباط 

و�إج���راء  المبالغ  لتخزين  الائ��ت��م��ان  وب��ط��اق��ات  الم�صرفية 

لتخزين  الرقمية  المحافظ  ا�ستخدام  يمكن  المدفوعات. 

الهواتف  على  الخ�صم  وبطاقات  الائتمان  بطاقات  معلومات 

الذكية �أو الأجهزة الأخرى المحمولة. على الرغم من وجود 

الأ�سا�سية  الأنظمة  ف���إن  ع��ام؛  ب�شكلٍ  المحافظ  من  نوعين 

المحددة في قاعدة بيانات كثير من المن�صات تقبل �إلى حدٍّ 

كبير المدفوعات من خلال محافظ ذات علامات تجارية �أو 

محافظ مغلقة.
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مش���اركين جدد وغير متعاملي���ن مع المنصات 
مسبقاً، وتعُد أبرز الجهات التي تقدّم هذا النوع 
 PayPal من وس���ائل الدفع هي شركة باي بال

العالمية.
أم���ا قبول الدف���ع بالعملات المش���فرة)))؛ 
فهو الأقل انتش���اراً في المنطق���ة، لكن الخبراء 
يرون أنه قد يكون للعملات المش���فرة دور مهم 
في الخدم���ات المالية الرقمية في المس���تقبل 
القريب؛ لكنها ف���ي الوقت الراهن تعتبر طريقة 
الدفع الأقل اعتماداً من قِبل الأنظمة الأساسية، 
حيث يتم قبولها لمدفوعات المستهلك بنسبة %2 
فق���ط من المنصات الرقمية التي تعمل في دول 

إفريقيا جنوب الصحراء. 
وا�ستخ���دام  الدف���ع  قب���ول  بي���ن  مقارن���ة  �أ- 

الدفع في المن�صات الرقمية:
جمي���ع المنصات التي ش���ملتها الدراس���ة 
بتسوية مدفوعات  والمزود  المس���تهلك  تطالب 
الس���لع والخدم���ات التي يتم التعام���ل بها عبر 
المنصة من خلال قناة دفع تقبلها المنصة. ومن 
ثم فمن الممكن تقييم ش���مولية هذه المنصات 
من خلال مقارنة أدوات الدفع المقبولة من قِبل 
المنص���ات بتلك التي يس���تخدمها الجمهور أو 

يفضلها العملاء.
ح الشكل )5( الفجوة بين الدول الثمانية  يوَُضِّ
فيما يتعلق بإمكانية وص���ول مقدمي الخدمات 
إلى أدوات الدفع وقبول المنصة لهذه الأدوات. 

المقبولة  النقدية«،  »المدفوعات  أن  نلاحظ 
من قِبل 38% من المنصات، هي أس���لوب الدفع 

ت�سجيل  فيها  يتم  رقمية  عملة  ه��ي  الم�شفرة:  العملة     (((

المعاملات في دفتر �أ�ستاذ رقمي عام يُ�سمى »�سل�سلة الكتل«. 

الائتمان  لبطاقات  ج��داً  م�شابه  ب�شكلٍ  الت�شفير  عملة  تعمل 

تقوم  الم�شفرة،  العملات  حالة  في  ذل��ك،  وم��ع  والخ�صم؛ 

بمعالجة  المتعلقة  وال�ضمانات  الت�سوية  بتتبع  الخوارزمية 

المعاملة.

الأكثر ش���مولاً وقبولاً ل���دى المنصات الرقمية. 
وهذه النتيجة تتسق مع الممارسات العالمية؛ إذ 
الدفع النقدي هو الأس���لوب الذي تفضله كثير 
من المنصات م���ن أجل تقليل المخاطر، خاصة 
في بيئات تقل فيها الش���فافية ويضعف تطبيق 

الأنظمة والقوانين. 
وتأتي ف���ي المرتب���ة الثاني���ة »التحويلات 
المصرفية«، التي تقبلها المنصات بنسبة %75، 

ويستخدمها 41% من سكان تلك الدول. 
بينم���ا توف���ر »المدفوع���ات عب���ر الهاتف 
المحم���ول« إمكاني���ة الوصول إل���ى المنصات 
الرقمية، وتقبلها 29% من المنصات، ويستخدمها 

36% مواطن ومقيم.

ال�شكل )5(: قبول المن�صة لطرق الدفع 
والو�صول �إليها لمقدمي الخدمات:

قب���ول  ف���ي  دول���ة  كل  و�سيا�س���ات  خ�صائ����ص  ب- 
و�سائل الدفع ودرجات تفاوتها:

في هذا القسم سنركز على النقاط الرئيسة لكل 
دولة على النحو الآتي:

- جنوب �إفريقيا:
المنصات الرقمية في هذا البلد استفادت كثيراً 
من تق���دم القطاع المالي، الذي يتمثل في بنية تحتية 
راس���خة لأس���اليب الدفع مع ارتفاع مستويات ملكية 
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الحس���ابات الرسمية في المؤسس���ات المالية؛ حيث 
يمتلك 67% من الس���كان حسابات مصرفية))). تدفع 
معظم المنصات الرقمية لمزودي الس���لع والخدمات 
مستحقاتهم في حساباتهم المصرفية بنسبة 86%، كما 
أنها تسمح للمستهلكين بدفع المستحقات التي عليهم 
باس���تخدام البطاقات المصرفية بنسبة 84%. تتمتع 
جنوب إفريقيا أيضاً بأدنى مستوى من القبول النقدي 
لمقدمي الخدمة والمستهلكين مقارنةً بدول الدراسة، 
���ر هذا بوجود بدائل كثي���رة للدفع النقدي  وقد يفُسَّ
بفضل تقدم النظام المالي نفس���ه، مما يوُس���ع نطاق 
الخيارات لكلٍّ من مزودي الخدمات والمستهلكين))). 

- غانا:
هي الدولة التي تتميز أيضاً بمعدل مرتفع نسبياً 
لملكية الحس���ابات المصرفية )42%(، وتسمح نسبة 
كبي���رة من المنصات )68%( لمقدمي الخدمات بتلقي 
مستحقاتهم عن طريق التحويلات المصرفية. وبهذا 
تأتي غانا في المرتبة الثانية في تدني مستويات قبول 
النظام الأساس���ي للنقد كأداة دفع للموردين مقارنةً 

بدول الدراسة.
- في نيجيريا:

تتّج���ه كثير م���ن المنصات الرقمي���ة إلى قبول 
المحاف���ظ الرقمية كوس���يلة للدفع ب���دلاً من الدفع 
النقدي والتحويلات أو البطاقات المصرفية. في واقع 
الأمر؛ تتمتع المنصات التي تعمل في نيجيريا بأعلى 
معدل قبول للمحفظة الرقمية للمستهلكين الذي يصل 

إلى 12%، ومدفوعات الموردين %15.
- كينيا وتنزانيا ورواندا:

تقع هذه الدول في شرق إفريقيا، وتتمتع بأنماط 
اقتصادية واجتماعية متقاربة جداً. هنا نلاحظ وجود 
اتجاه إيجابي في قبول الأموال عبر الهاتف المحمول، 

.Global Findex 2017  (((

 Smit, H., Johnson, C., Hunter, R., Dunn, M., &   (((

van Vuuren, P. F. (2019(.  مرجع �سابق.

وحس���ب بيانات Global Findex )2017(: حوالي 
73% من الس���كان البالغين في كينيا يمتلكون حساباً 
نقدياً عبر الأجهزة المحمولة. اس���تفادت المنصات 
الرقمية في كينيا من انتش���ار الأم���وال عبر الهاتف 
المحمول، حيث تقبل 57% من المنصات الرقمية الدفع 
عن طريق الهاتف المحمول بالنس���بة للمس���تهلكين، 
و42% للموردين. في رواندا بلغ اس���تخدام النقود عبر 
الهاتف المحمول 39%، وفي تنزانيا 31% من السكان 
البالغي���ن، وتقبل أكثر من 50% من المنصات الرقمية 
الأموال عبر الهاتف المحمول كوس���يلة للدفع مقابل 

السلع والخدمات.
هذه النتائج تش���ير إلى أن الدول الثمانية تتفاوت 
فيها درجات اس���تخدامات وس���ائل الدفع المختلفة، 
وكلٌّ حسب ما تتوفر لديه، لكن القاسم المشترك بين 
معظم هذه الدول هو ضعف النظام المالي، مما جعل 
ش���ريحة كبيرة من مقدمي الخدم���ات في المنصات 
الرقمية والمس���تهلكين- على حدٍّ سواء- يلجؤون إلى 
إيجاد وس���ائل أكثر ملاءمة لإنج���از أعمالهم، وهذا 
يعني أن تمكين الوصول المالي إلى هذه المؤسس���ات 
أمر ضروري لاس���تيعاب الفئات التي لا تس���توعبها 

المؤسسات المالية التقليدية))).
لكن الس���ؤال الملحّ الآن: م���ا الخدمات المالية 
الت���ي تقدمها المنصات الرقمية ف���ي إفريقيا جنوب 

الصحراء وأنواعها؟
تقدمها  التي  المالية  الخدمات  راب��ع��اً: 

المن�صات الرقمية لاإفريقية:
الخدمات  ت���وزّع  الإفريقية  الرقمي���ة  المنصات 
المالية بش���كل مختل���ف ومتفاوت، هن���اك 15% من 
المنصات- التي شملتها الدراسة- تقدّم تأميناً واحداً 
أو أكثر أو محفظة رقمية أو مدخرات أو منتج ائتماني. 
وقد قدمت هذه المنصات خدمات واضحة تشير 
إل���ى قدرة المنصات على توس���يع مدى وصول فئات 

  المرجع ال�سابق. (((
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متعددة من الخدمات المالي���ة إلى الأفراد الجدد أو 
الصغيرة  والمؤسس���ات  الخدمات  م���ن  المحرومين 

والمتوسطة.
تتبع المنصات نظام الشراكات بين قنوات التوزيع 
البديلة ومقدمي الخدمات المالية)))، واستفاد القطاع 
المالي على نطاق أوسع من مشاركة العديد من شركاء 
التوزي���ع في توس���يع نطاق الوصول إل���ى الخدمات 
المالية، إذْ يوفر ش���ركاء التوزيع هؤلاء عادةً لمقدمي 
الخدم���ات المالية إمكانية الوصول إلى عدد كبير من 
العملاء الجادّين، والذين تربطهم بهم علاقات تجارية 

قائمة. 
وغالب���اً م���ا يقدم���ون رؤى واقعية ح���ول حياة 
عملائهم واحتياجاتهم المالية، مما يسمح لهم بتقديم 
خدمات مالية متخصص���ة. كحقيقة؛ تبدو المنصات 
الرقمية الإفريقية في وضع جيد بش���كلٍ عام لتقديم 
علام���ة تجارية موثوق بها في هذا المجال، من خلال 
مجموعة واسعة من حلول الدفع والبيانات ذات الصلة 

لتصميم وتقديم الخدمات المالية لعملائها))).
المالي���ة ح�س���ب  الخدم���ات  توزي���ع  اتجاه���ات  �أ- 

المن�صات الرقمية:
ع المحافظ الرقمية والتأمينية بش���كلٍ واسع  توُزَّ
عن طري���ق المنص���ات الرقمية عبر سلس���لة القِيَم 
للأنش���طة التي تتم بوس���اطة المنصة نفسها، يمكن 
أن تقَُ���دّم الخدمات المالية مث���ل التأمين والمحافظ 
الرقمية والائتمان والادخار قيمة إضافية للمشاركين 

في المنصة))). 
على سبيل المثال: التأمين على أحداث المخاطر، 

FinMark Trust. (2013). Mapping of potential fi�   (((

.nancial services distribution channels in SADC

 Smit, H., Denoon-Stevens, C., and Phelane,   (((

 C. (2015). Un-networked retailers: A growing
.channel for financial services distribution

 Rinehart, K., Johnson, C., and Chamberlain,   (((

 D. (2018). The potential of digital platforms as
 .distributors and enablers of insurance in Africa

وتسهيل الاس���تهلاك، والسهولة والسلاسة في إجراء 
عمليات الدفع والوصول إلى الائتمان الإنتاجي وغيره.  
هناك 42 منصة رقمي���ة متميزة توزع المنتجات 
المالية، حسب التشغيل تمتلك نيجيريا أكبر عدد من 
المنصات التي تقدّم خدم���ات مالية حيث تصل إلى 
23 منص���ة، تليها جنوب إفريقيا 16 منصة، وغانا 11 

منصة.
يمكن أن تس���مح الخدمات المالية، مثل التأمين 
والمحاف���ظ الرقمي���ة والائتمان والادخار بتحس���ين 
مش���اركة عمل المنصات، العديد من حالات التوزيع 
عب���ر أنش���طة المطابق���ة توضّح القيم���ة المضافة 
للخدمات المالية المختلفة للمشاركين في المنصات 
الرقمية، كما أن توزي���ع المحافظ الرقمية هو الأكثر 
انتشاراً للتسوق عبر الإنترنت، والخدمات اللوجستية 
أو البري���د الس���ريع، والاتص���ال الإلكتروني وغيرها 
من المنصات، هذه المحافظ الرقمية تس���تهدف في 
معظمها مستهلكي السلع والخدمات، وليس الموردين، 
على س���بيل المثال: أطلقت جوميا Jumia- إحدى 
منصات التس���وق عبر الإنترنت الرائ���دة محلياً في 
إفريقي���ا- محفظة رقمية في ع���ام 2016م)))، توفر 
محفظ���ة جومي���ا الرقمية آلية دفع للمش���اركين في 
النظام الأساسي لإجراء مدفوعات آمنة عبر الإنترنت 
لشراء البضائع من خلال المنصة، سُمّيت هذه الآلية 

 .JumiaPay باسم
فيما يخص التأمين؛ فإن���ه يعُْرَض على منصات 
العمل الحرّ أو المس���تقل، ولأن العمّال الذين يعملون 
في القطاع غير الرسمي يحصلون على مزايا محدودة 
فيما يخص برامج الحماية أو التأمين؛ فهذه المنصات 
الرقمية تقدم خدمات واس���عة لهذه الفئة من العمال 
المحرومين م���ن الوصول إلى خدمات المؤسس���ات 

المالية التقليدية.

 Tech-ish. (2016). Jumia launching wallet    (((

.JumiaPay
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وتو�ض���ح الأمثل���ة الآتية تن���وع الت�أمين ال���ذي توزعه 
من�صات العمل الم�ستقل �أو الحرّ:

- دخلت منص���ة SweepSouth في ش���راكة 
م���ع fintech Simply ف���ي ع���ام 2017م، لتقديم 
تأمي���ن على الحياة والعجز لعم���ال النظافة المنزلية 
الذين يش���اركون على المنصة في جنوب إفريقيا. يتم 
تقديم التأمين كمنت���ج مُضَمّن دون أيّ تكلفة إضافية 

للمشاركين في النظام الأساسي.
- ويسابي Wesabi، هي منصة مستقلة تعمل في 
نيجيريا، تقدم تأمين تعويض احترافي للمس���تهلكين؛ 
ض���د الس���رقة أو الأض���رار التي تلح���ق بممتلكات 
المس���تهلك أثناء قيام العامل المستقل )الحرّ( بأداء 
عمله. يؤمن تأمين التعويض المهني هذا ضد الأضرار 
التي تلحق بالممتل���كات بقيمة 2760 دولاراً أمريكياً، 
ويقلل من المسؤولية المالية التي يحُتمل أن يواجهها 

العمال أثناء تقديمهم الخدمات في منازل العملاء.
م عن طريق  هن���اك نوعٌ آخر م���ن التأمين يقُ���دَّ
منصات الخدمات اللوجستية أو البريد السريع، هذا 
م خصيصى ضد الس���رقة والتلف للسلع  التأمين يقُدَّ
المنقولة من المخاطر المرتبطة بأنش���طة المنصة، 
هناك خمس منصات في مجال الخدمات اللوجستية 
أو البريد الس���ريع التي تقدم هذا النوع من التأمين، 
إح���دى هذه المنصات هي منص���ة Droppa، وهي 
منصة لوجستية أو بريد سريع تعمل في جنوب إفريقيا، 
توفر تأميناً مضمّناً للمستهلكين بقيمة 7.130 دولاراً 
أمريكياً لكل شُ���حْنة يتم تخزينها أو تسليمها بواسطة 
مزود الخدم���ة على نظامها الأساس���ي. يحمي هذا 
التأمين قيمة البضائع المنقولة من التلف أو الخسارة 
المحتملة، مما يقلل من المسؤولية المحتملة لموظفي 
التوصي���ل الذين يقدمون الخدمة ويوفر للمس���تهلك 

راحة البال.
التأمين عن طريق منص���ات التأجير والتوصيل 
الإلكترونية أيضاً يسُجّل حضوراً قوياً في دول إفريقيا 
جن���وب الصحراء، إذْ توجد س���بع ح���الات مرْصَدة 

لتوزي���ع التأمين عن طريق منصات التأجير والاتصال 
الإلكتروني، وتس���عى عروض التأمي���ن هذه عادةً إلى 
حماية قيمة الأصل الذي يتم تأجيره للمس���تهلكين أو 
اس���تعماله في الخدمة للمس���تهلكين، المطابقة على 

هذه المنصات تكون على حساب المستهلكين. 
يمكن ذك���ر مثالين على هذا النوع من المنصات، 
هم���ا: منصتَ���ا VehiclePortal ف���ي زامبي���ا و
 VehiclePortal في غانا. توزع شركة Home2Go
تأميناً شاملًا وإلزامياً على المستهلكين الذين يسعون 
إلى مطابقة تأجير الس���يارات على المنصة. كما أن 
ش���ركة Home2Go دخلت في ش���راكة مع شركة 
تأمي���ن دولي���ة اس���مها Allianz Global لتقديم 
تأمين جماعي اختياري للمسافرين الذين تتم مطابقة 

بياناتهم مع إيجارات العقارات على المنصة))).
إضاف���ةً لما س���بق؛ يوجد توزي���ع الائتمان عن 
طريق منصات التس���وق عبر الإنترن���ت أيضاً، هناك 
ثلاث حالات لمنصات التس���وق عب���ر الإنترنت التي 
تتيح توزيع المنتجات الائتمانية عليها، ويبدو أن هذه 
العروض تستهدف المستهلك الذي تتم مطابقة بياناته 
على هذه المنصات فقط، على س���بيل المثال: منصة 
 ،AgroTrade المعروفة سابقاً باسم AgroMart
وهي منصة تسوق عبر الإنترنت في القطاع الزراعي- 
لديه���ا ش���راكة من خ�ل�ال منص���ة AgroPay مع 
 Vodaphoneو  MTNو  Premium Bank
لتوزيع الائتمان الصغير على التجار لشراء المدخلات 

الزراعية.
أيض���اً توجد منصات توزي���ع الائتمان عن طريق 
منصات التأجير والتوصيل الإلكترونية في المنطقة، 
فقد أعلنت منصة الاستدعاء الإلكتروني Uber عن 
ش���راكة مع Fintech JUMO في ديسمبر 2018م، 
لتزوي���د الس���ائقين بائتمان فعال من حي���ث التكلفة 

 Smit, H., Johnson, C., Hunter, R., Dunn, M., &   (((

van Vuuren, P. F. (2019(.   مرجع �سابق.
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لتمويل شراء المركبات. وقامت Uber بتجربة المنتج 
الائتمان���ي في كينيا، وتعتزم توس���يع جه���ود التوزيع 
لتش���مل أسواق دول جنوب الصحراء الأخرى في عام 
2019م، إلا أن جائحة كورونا قد تتس���بب في إبطاء 

المشروع أو عرقلته))). 
ضمن هذه السلس���ة؛ نج���د أيضاً منصات 
ادخار تقدم خدماتها عن طريق منصات الاتصال 

الإلكتروني. 
من المش���كلات التي تواجهه���ا العديد من 
المنصات هي أن تدفقات المدفوعات لأصحاب 
المنصات غير منتظمة؛ ويتوقف ذلك طبعاً على 

طبيعة مجال العمل نفسه. 
���ر منتج���ات الادخ���ار والمعاش���ات  وتوُفِّ
التقاعدي���ة آلية جي���دة للمتعاملين في المنصة 
لتحمل صدمات الدخ���ل وتوفير التقاعد، وعلى 
سبيل المثال: اشتركت منصة Dropping مع 
صندوق معاش���ات الشعب وإدارة صندوق جولد 
كوس���ت في غانا لتقديم منت���ج معاش تقاعدي 
مضمن لسائقي خدمة التوصيل الإلكتروني، في 
الأشهر الثلاثة الأولى من المشاركة في المنصة؛ 
تم تسجيل خدمات صندوق المعاشات التقاعدية 
نيابةً عن الس���ائقين الذين يحققون متوسط ​​20 
ع  رحلة مكتملة في الأس���بوع، بعد ذلك؛ يشَُ���جَّ
الس���ائقون على المنصة على المساهمة طوعاً 

في صندوق المعاشات التقاعدية))).
الرقمي���ة  المن�ص���ات  بي���ن  ال�ش���راكات  ب- 

ومقدمي الخدمات المالية:
تظُْهر الدراسات التي تناولت تحليل حالات 
العرض ف���ي منطقة جنوب الصح���راء الكبرى 

  المرجع نف�سه. (((

 Smit, H., Denoon-Stevens, C., and Phelane, C.  (((

(2015). Un-networked retailers: A growing chan�
nel for financial services distribution.   .مرجع �سابق

أنّ الش���راكات بين المنصات الرقمية ومقدمي 
الخدمات المالية تؤدي إل���ى توزيع أكثر فعالية 
للخدم���ات المالي���ة، ويمكن تلخي���ص الحوافز 
المقدمة لمقدمي الخدمات المالية للدخول في 
شراكة مع المنصات- في إطار الوصول والدفع 
ومشاركة البيانات والعلامة التجارية- فيما يلي: 
1- الوص���ول إلى جمهور أكب���ر؛ من خلال 

الاستفادة من النطاق الذي حققته المنصات.
2- توزي���ع الخدمات المالية بش���كلٍ فعال 
م���ن حيث التكلف���ة؛ من خلال الاس���تفادة من 
البنية التحتية الرقمية التي أنش���أتها المنصات 
ومجموعة واس���عة من آليات الدفع التي تسمح 

بها.
3- فهم العملاء المحتملين بش���كلٍ أفضل؛ 
من خلال الاعتماد على بيانات الشبكة )الكبيرة( 

التي تمتلكها الأنظمة الأساسية. 
4- بناء الثقة مع العملاء؛ من خلال الارتباط 
مع العلامات التجارية للمنصات القوية بالفعل.

فالش���راكات بين مقدمي الخدمات المالية 
والمنص���ات الرقمية واع���دة، لكنها لا تزال في 
شكلها البسيط والبدائي على الرغم من المزايا 
المحتملة للشراكة، ولم تدخل غالبية المنصات 
الرقمية ومقدمي الخدمات المالية في اتفاقيات 
رسمية، هناك عدة عوامل قد تكون هي السبب 
وراء ذل���ك، مثل قلة الوعي بمزايا الش���راكة مع 
المنصات الرقمي���ة، والتخوف من أن المنصات 
الرقمية يمكن أن تشكل تهديداً تنافسياً للقطاع 
المال���ي، وأن مقدمي الخدمات المالية ليس���وا 
مرنين بما فيه الكفاية للمش���اركة مع ش���ركات 
التكنولوجيا الناشئة؛ فضلًا عن التباين في نماذج 
الأعمال وهي���اكل التكلفة لمقدم���ي الخدمات 
المالية والمنصات، وعدم اليقين بش���أن ما إذا 
كانت المنصات الرقمية الإفريقية س���تصل إلى 

نطاق مستدام أو لا؟!. 
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الش���كل )6(: يوضح قنوات التوزيع البديلة 
للخدمات المالية في إفريقيا جنوب الصحراء))). 

ال�شكل )6(: قنوات التوزيع البديلة
 للخدمات المالية:

الخاتمة:
هدفت هذه الورقة إلى تس���ليط الضوء على 
المش���هد الإفريقي، وبخاص���ة إفريقيا جنوب 
الصحراء، للتعرف على واقع المنصات الرقمية، 
وعلاقتها بالخدمات المالية، ومستويات أدائها. 
قدّمت الدراس���ة لمحة عامة عن المنصات 
وطبيعة أنش���طتها المطابقة، ومنطقة المنشأ، 
والقطاع���ات الاقتصادي���ة التي تس���اهم فيها، 
ف���ي ثمان���ي دول تمثل منطق���ة إفريقيا جنوب 
الصحراء، وهي: غان���ا وكينيا ونيجيريا وجنوب 

إفريقيا ورواندا وتنزانيا وأوغندا وزامبيا.
 خلصت الدراسة إلى: أن المنصات الرقمية 
الإفريقية تبدو في وضعٍ جيد بشكلٍ عام لتقديم 
علامات تجارية موثوق بها في هذا المجال، من 

 Rinehart, K., Johnson, C., and Chamberlain,    (((

 D. (2018). The potential of digital platforms as
 .distributors and enablers of insurance in Africa
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خلال مجموعة واسعة من حلول الدفع والبيانات 
ذات الصلة لتصميم وتقدي���م الخدمات المالية 

لعملائها.
تص���دّرت جنوب إفريقي���ا وغانا المجموعة 
ف���ي أداء المنص���ات الرقمي���ة وعلاقته���ا مع 
المؤسسات المالية، وذلك لتقدم النظام المالي 
في البلدين، وانتش���ار بدائل لوسائل الدفع تغني 
عن الدفع النقدي. أما نيجيريا؛ فينتش���ر فيها 
أس���لوب الدفع عن طريق المحفظة، والذي قد 
يعتمد على العملات المشفرة وخدمات باي بال 
العالمية. بينما نجد دول شرق إفريقيا )كلًا من 
تنزانيا وكينيا ورواندا( ينتشر فيها أسلوب الدفع 
عب���ر الهاتف المحم���ول كأداة مفضلة لمقدمي 
الخدمات والمس���تهلكين على حدٍّ سواء، ويرَُجّح 
أن تكون المنصات الرقمية في هذه الدول تعمل 

في المجال الزراعي أكثر. 
وسلطّت الورقةُ- أيضاً- الضوءَ على العلاقات 
المترابطة بين اقتصاد المنصة والقطاع المالي 
والمشاركة الاقتصادية الشاملة، وخَلصَُتْ إلى أنّه 
ف���ي دول إفريقيا جنوب الصحراء دعمت برامج 
الرقمي���ة المتزايدة ظهور منصات جديدة تربط 

بين مقدمي السلع والخدمات والمستهلكين.
وقد تبين وجود س���تّ وسائل دفع إلكترونية 
تعتم���د عليه���ا المنصات لتمكي���ن المعاملات، 
وكيف أن هذه الأدوات تختلف حس���ب المنطقة 
الجغرافي���ة، فض�ل�اً عن تس���ليط الضوء على 
الخدمات المالية التي توزعها المنصات الرقمية 
والش���راكات مع مقدمي الخدمات المالية التي 

تجعل مهامها سهلة وممكنة �




