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الصعود الرقمي في إفريقيا وقوة تأثير 
وسائل التواصل الاجتماعي

�أ. نجاح �شو�شة
كاتب وباحث م�صري

وقد ازداد الوصول إلى الإنترنت بس����رعةٍ عبر القارة 
الإفريقي����ة في الأع����وام الأخيرة، ومع اتص����ال ملايين 
الأفارق����ة بالإنترن����ت، والنمو الملاحظ في اس����تخدام 
الهوات����ف المحمولة، ظهرت قوة تأثير وس����ائل التواصل 
الاجتماعي في العديد من القضايا السياسية والاجتماعية 

والاقتصادية، وغيرها.
وعلى الرغم من الصع����ود الرقمي في إفريقيا؛ فإنّ 
العديد من الحكومات تفتقر إلى الموارد التقنية والقانونية 
للتش����ريع المناس����ب، والإرادة السياس����ية لتوفير حماية 

الم�شهد الإفريقي الحالي بوفرة ينعم 
كبيرة في ر�أ�س المال الب�ش�ري، 
مم�ا يجعل �ش�عوب الق�ارة مهيئة للا�س�تفادة من 
تطورات التكنولوجيا الرقمية، وخا�صة �أنّ %60 
م�ن �س�كان �إفريقي�ا البال�غ عدده�م 1.25 مليار 
ن�س�مة ه�م من ال�ش�باب تحت �س�نّ 25 عام�اً، ما 
يك�ش�ف عن ا�س�تعدادات القارة للتعلم والتحول 

الرقمي.
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شاملة لحقوق الإنسان في سياق الإنترنت والتكنولوجيات 
الرقمية.

ونستعرض في هذا التقرير صعود الإنترنت وانتشاره 
في إفريقي����ا، والعلاقة بين الإع��ل�ام التقليدي والرقمي 
في إفريقيا، وتأثير وس����ائل التواص����ل الاجتماعي على 
الحياة السياس����ية والاجتماعية والاقتصادية في القارة، 
وأنماط الاستخدام في إفريقيا جنوب الصحراء، وتعامل 
الحكومات مع تأثير الإنترنت، وأهم التوصيات لاستمرارية 

الصعود الرقمي وحماية حرية وأمان المستخدمين.
�أولًا: �صعود الإنترنت في �إفريقيا:

 Global Digital للتقرير الرقمي العالم����ي وفقاً 
reports 2019؛ فإنّ نسبة انتشار الإنترنت في إفريقيا 
تبل����غ 36%، حيث يصل 473 مليون إفريقي إلى الإنترنت، 

بمعدل نمو 8.7%، و38 مليون شخص إضافي.
ومن بين إجمالي الس����كان، البال����غ عددهم 1.304 
مليار في إفريقيا، يس����تخدم 80% من الأفارقة )ما يعُادل 
مليار( الهواتف المحمولة، بزيادة 5.2% عن عام 2018م، 
حيث بدأ 51 مليون ش����خص آخر في استخدام الهواتف 

المحمولة))).
وتختلف معدلات الوصول إلى الإنترنت، التي كشفت 
عنها الدراسات الاستقصائية للأسر والعائلات، اختلافاً 
كبي����راً، وغالب����اً ما تكون أق����ل من التقديرات الس����ائدة 
لاس����تخدام الإنترنت الت����ي أعلن عنها الاتح����اد الدولي 

للاتصالات))).
 كم����ا يعُ����دّ الوصول إل����ى الإنترنت أم����راً ضرورياً 
للش����ركات والمؤسس����ات العام����ة في القطاعي����ن العام 
والخاص، ويمكن أن يس����اعد الوص����ول إلى الإنترنت في 
تحفيز مكاس����ب الإنتاجية وتقديم الخدمات بشكلٍ أكثر 

كفاءة. 

https://www.africanvibes.com/global-digital-    (((
/report-2019

http://documents.albankaldawli.org/curated/    (((
ar/518261552658319590/Internet-Access-in-

Sub-Saharan-Africa مار�س 2019م.

وبالنس����بة للُأس����ر؛ يمكن أن ي����ؤدي الوصول إلى 
الإنترن����ت إلى زيادة الفرص، وبناء رأس المال البش����ري، 
وربط الأس����ر بأجزاء أخرى من البلاد، والمس����اهمة في 

الرفاهية الشخصية. 
ولك����ن بالرغم من ذل����ك؛ لا ت����زال إفريقيا جنوب 
الصحراء الكبرى بعيدة جدّاً عن تحقيق الوصول الشامل 

إلى الإنترنت.
وقد كشفت الاس����تقصاءات عن وجود مشكلاتٍ في 
الوصول إلى الإنترنت في المناطق الواقعة خارج العاصمة، 
سواء من حيث بطء الاتصال، أو عدم وجود الكهرباء، وهو 
عائق رئيس����ي يحدّ من الوصول إلى الإنترنت بين الفقراء 

الأفارقة.
وفقاً للاتحاد الدولي للاتصالات ITU، الذي يتتبع 
اس����تخدام الإنترنت عالمياً وعبر البلدان، فإنّ ش����خصاً 
واح����داً من كلّ خمس����ة ف����ي إفريقيا جن����وب الصحراء 
اس����تخدم الإنترنت ع����ام 2017م. وعل����ى الرغم من نمو 
الوصول إل����ى الإنترنت، في إفريقيا جن����وب الصحراء، 
بسرعةٍ في السنوات الأخيرة، فإنّ المعدلات تبقى متدنية 

بالمقارنة ببقية العالم.
ويختلف استخدام الإنترنت اختلافاً ملحوظاً حسب 
البلد، ففي حين أنّ أكثر من نصف الس����كان يستخدمون 
الإنترنت في جن����وب إفريقيا؛ فإنّ المعدلات تقارب %30 
في غرب إفريقيا، وحوالي 10% فقط في وسط إفريقيا))).
وينخفض استخدام الإنترنت بشكلٍ خاص في البلدان 
غير الس����احلية، حيث تكون البنية التحتية اللازمة لتوفير 
الإنترنت أكثر تكلفة، كما أنّ الوصول يعتمد أيضاً بش����كلٍ 

أكبر على البلدان المجاورة))).

  الاتحاد الدولي للات�صالات ITU، التقرير العالمي لتنمية  (((
وقاعدة  والات�����ص��الات  المعلومات  تكنولوجيا  الات�����ص��الات/ 

البيانات. 
h t tp : / / documen ts .wor ldbank .o rg / cu ra ted /

en/518261552658319590/pdf/Internet-Access-

in-Sub-Saharan-Africa.pdf

الم�صدر   ،ITU للات�صالات  ال��دول��ي  الات��ح��اد  الم�صدر:     (((
ال�سابق.
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وتج����در الإش����ارة إل����ى اختلاف إج����راءات قياس 
معدلات الوص����ول إلى الإنترنت لدى البنك الدولي 
SSAPOV؛ ع���ن تل���ك التي يتبعه���ا الاتحاد 
 ،ITU الدولي للاتصالات الس���لكية واللاسلكية
حيث يقيس البنك الدولي الوصول إلى الإنترنت، 
بينما يقيس الاتحاد الدولي للاتصالات استخدام 

الإنترنت.
ومستخدمو الإنترنت- حسب تعريف الاتحاد 
الدول���ي للاتصالات- ه���م أفراد اس���تخدموا 
الإنترنت من أيّ مكان آخر ثلاثة أشهر، ويتضمن 
ذلك اس���تخدام: كمبيوتر متص���ل بالإنترنت أو 
هاتف محمول أو وحدة تحكم في ألعاب فيديو أو 
تلفزيون رقمي أو أي جهاز آخر متصل بالإنترنت. 
في المقابل؛ يش���ير الوصول إلى الإنترنت- 
كما هو محدد فيSSAPOV - إلى الأسُر التي 

لديها اتصال بالإنترنت داخل منازلها.
ل���ذا؛ يمكن أن تكون الاختلافات في النتائج 

بين المقياسين كبيرة حسبما سبق.
وترج���ع الاختلافات بين نتائج القياس���ين 
أيض���اً إلى اخت�ل�اف مصادر البيان���ات، حيث 
الأسرية  المس���وحات  SSAPOV على  يعتمد 
التمثيلي���ة على الصعيد الوطن���ي، في حين أنّ 
الاتحاد الدولي للاتصالات يستخدم بيانات أقل 
شفافية؛ إما بتقدير معدلات الاستخدام بنفسه، 
أو الحصول على معلومات من الاستبيانات التي 
تملأه���ا مكاتب الإحص���اء الوطنية أو الوكالات 
الوطنية الأخرى، والتي قد تحصل بدورها على 

بيانات من مصادر متنوعة.
وتعُدّ الكهرباء عائقاً رئيس���ياً أمام الوصول 
إلى الإنترنت للأس���ر الفقيرة في معظم بلدان 
إفريقي���ا جن���وب الصح���راء، ولا يسُ���تثنى إلا 
موريش���يوس التي لديها وص���ول كامل للكهرباء 

تقريباً.
وتواجه الأس���ر الت���ي تفتقر إل���ى كلٍّ من 

الإنترنت والكهرباء عائقين كبيرين للوصول إلى 
الإنترنت، بالإضافة إلى مشكلات تتعلق بالموارد 

اللازمة لشراء جهاز متصل بالإنترنت.
وبحسب دراس���ة البنك الدولي))) على ستة 
بلدان جنوب صحراوي���ة، وهي: )كينيا- بينين- 
موريش���يوس- ناميبيا- روان���دا- أوغندا(؛ فإنّ 
جزءاً كبيراً من الأس���ر الميس���ورة فيها يتوفر 
لديه���ا الكهرباء ولكن لا يوجد إنترنت، بس���بب 
عوائق أخرى، مثل: الأمية الحاسوبية، والتكاليف 
المرتفع���ة لخدمات الإنترنت، والتي قد تنبع من 
سياسات المنافسة غير الفعالة، أو سوء التنظيم، 

أو الموقع الجغرافي للأسر.
وتواج���ه الأس���ر الريفي���ة التي تعُ���دّ في 
المتوس���ط الأ​فقر ف���ي جميع البلدان الس���تة، 
مع���دلات أقل للوص���ول إلى الإنترنت، وتتس���ع 
الفج���وة بين المناطق الحضري���ة والريفية عند 
مقارنة الأس���ر الميس���ورة. في كينيا وأوغندا؛ 
تتمتع الأس���ر الريفي���ة في الش���ريحة المئوية 
التس���عين من التوزيع الوطن���ي بنفس احتمالية 
الوصول إلى الإنترنت مثل الأسر الحضرية التي 
تعيش عند خط الفقر الدولي. قد تواجه الأسر 
الريفية مع���دلات أقل في الوصول إلى الإنترنت 
بسبب موقعها الجغرافي، مما يجعلها أقل ربحية 
لمقدم���ي الإنترنت بس���بب ما تحت���اج إليه من 

تجهيز للبنية التحتية الضرورية))).
عن���د فحص التوزيع في العديد من البلدان؛ 
فإنّ العواصم وحدها هي التي تحظى بمستويات 
عالية من الوصول إل���ى الإنترنت، بينما تتأخر 

المناطق الأخرى.

http://documents.worldbank.org/curated/   (((
en/518261552658319590/pdf/Internet-Access-

in-Sub-Saharan-Africa.pdf

  المرجع ال�سابق. (((
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جدول 1: الم�سوح الأ�سرية مع بيانات قابلة 
للمقارنة حول الو�صول �إلى الإنترنت

�سنة الدولة
الم�سح

ن�سبة ال�سكان 
الذين يمتلكون 
ات�صالًا منزلياً 

بالإنترنت.
 �إح�صاء 

البنك الدولي 
SSAPOV

ن�سبة ال�سكان 
الذين ي�ستخدمون 

الإنترنت فعلياً.
�إح�صاء الاتحاد 

الدولي 
للات�صالات

ITU
11%2%2015بنين

9%1%2014بوركينا فا�سو

1%0%2013بوروندي

16%5%2014الكاميرون

2%10%2011ت�شاد

7%2%2013جزر القمر

2%2%2012الكونغو

11%8%2012غانا

17%27%2015كينيا

2%1%2012مدغ�شقر

11%3%2014موريتانيا

56%56%2017موري�شيو�س

26%15%2015ناميبيا

1%6%2014النيجر

20%17%2016رواندا

10%4%2011ال�سنغال

50%37%2013�سي�شيل

1%1%2011�سييراليون

24%7%2010جنوب �إفريقيا

3%1%2011تنزانيا

22%14%2016�أوغندا

�أ- ا�ستخدام الإنترنت عبر الهواتف المحمولة:
توق����ع تقري����ر، ضمن سلس����لة))) اقتص����اد الهاتف 

https://www.gsma.com/ ال��ت��ق��ري��ر:  راب�����ط      (((
newsroom/press-release/more-than-half-of-

sub-saharan-africa-to-be-connected-to-mobile-

المحمول من GSMA، صدر عام 2018م، أن يتم تسجيل 
أكثر من نصف سكان جنوب الصحراء في خدمة الهاتف 
 GSMAالمحمول بحلول العام 2025م، ونشُر في حدث
Africa -​​360 Mobile، ف����ي كيجال����ي، أن يصل عدد 
المس����تخدمين إلى 634 مليون بحلول عام 2025م، أي ما 
يع����ادل 52 بالمائة من الس����كان، وهو ما يعني زيادة 444 

مليوناً )44 بالمائة( بالمقارنة مع نهاية عام 2017م.
وبحسب التقرير؛ فإنّ الإيكوسيستم لإنترنت الجوال 
س����يضيف أكثر من 150 مليار دولار إلى اقتصاد إفريقيا 
جنوب الصحراء بحلول عام 2022م، أي ما يعادل حوالي 

8% من الناتج المحلي الإجمالي الإقليمي.
ب- مواجه���ة تح���دي قدرة ال�شباب م���ن ال�سكان على 

تحمل التكاليف:
تعُدّ إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى أس����رع مناطق 
العالم نموّاً في استخدام الهواتف المحمولة في السنوات 
الأخيرة، ولكن نمو المش����تركين يتباطأ بس����بب تحديات 

قدرة الشباب على تحمل التكاليف.
 معدل انتشار الهاتف المحمول الحالي في المنطقة 
)44% من السكان( أقل بكثير من المتوسط ​​العالمي البالغ 
66%، وفق����اً للبنك الدولي؛ فإنّ حوالي 40% من س����كان 
المنطقة تحت س����نّ 16 عاماً، وهي شريحة ديموغرافية 
لديها مس����تويات أقل بكثيرٍ من ملكية الهواتف المحمولة 

مقارنة بالسكان ككل.)))
ج- �أنم���اط الا�ستخ���دام والتقييم���ات ال�شعبي���ة ل���دور 

الإنترنت:
ش����هدت إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى مكاس����ب 
عديدة من استخدام الإنترنت في السنوات الأخيرة، ولكن 
النمو الس����ريع في الوصول إلى الإنترنت حمل مجموعة 

/by-2025-finds-new-gsma-study

ال�صحراء  جنوب  �إفريقيا  المتنقل:  "الاقت�صاد  تقرير     (((
2018"، من ت�أليف  GSMA Intelligence، الذراع 

 .GSMA البحثي لـ
https://www.gsma.com/mobileeconomy/sub-

/saharan-africa



98

قراءات
إجتماعية

  ال�سنة ال�ساد�سة ع�شرة   -   العدد ) 46 (   �أكتوبر 2020 م  -  �صفر 1442هـ

من المشكلات أيضاً، مثل الأخبار المزيفة، والاستهداف 
السياس����ي، والتلاعب والاحتيال المال����ي، إلا أنه ووفقاً 
لتحلي����ل مركز بيو للأبح����اث؛ فإنّ معظ����م الأفارقة في 
جنوب الصحراء يشعرون بإيجابية تجاه الدور الذي يلعبه 
الإنترنت في بلادهم، وقالت أغلبية كبيرة إنّ الاس����تخدام 
المتزاي����د للإنترنت كان له تأثير جي����د على التعليم في 
بلاده����م، وما يزيد ع����ن النصف اعتق����دوا أنّ للإنترنت 
تأثيراً جيداً أيضاً على الاقتصاد والسياس����ة والعلاقات 

الشخصية.
ولكن الآراء انقسمت بش����كلٍ كبير حول الدور الذي 
يلعبه الإنترنت فيما يتعلق بالأخلاق، حيث قال متوس����ط ​​
45% إنّ الإنترن����ت كان له تأثير إيجابي على الأخلاق، في 
حين قال 39% إنه كان سلبياً، واختلفت الآراء بشكلٍ كبير 
حسب البلد، على سبيل المثال: يعتقد غالبية النيجيريين 
)57%( أنّ الإنترنت له تأثير جيد على الأخلاق، في حين 
أنّ أكثر من نصف السنغاليين )54%( يعتقدون عكس ذلك.

وفي بعض البلدان؛ تحسنت تقييمات تأثير الإنترنت 
على الأخلاق منذ عام 2014م، في غانا مثلًا قال 42% إنّ 
تزايد استخدام الإنترنت له تأثير إيجابي على الأخلاق– 
كانت النس����بة 29% في عام 2014م. وارتفعت التقييمات 
الإيجابية لتأثير الإنترنت بشكلٍ أكبر فيما يتعلق بالاقتصاد 
والسياسة خلال الفترة الزمنية نفسها. على سبيل المثال، 
في عام 2017م، ق����ال حوالي ثلثي النيجيريين )64%( إنّ 
الاس����تخدام المتزايد للإنترنت كان له تأثير إيجابي على 

سياسات بلادهم، مقارنةً بـ43% فقط في عام 2014م.
غالباً ما ترتفع التقييمات الإيجابية لدى مستخدمي 
الإنترنت، ففي معظم البلدان هناك فجوات في المواقف 
بين مَ����ن يمتلكون اتصالاً بالإنترنت ومَن لا يمتلكون، على 
س����بيل المثال: يكون مس����تخدمو الإنترنت- الأشخاص 
الذين يقولون إنهم يستخدمون الإنترنت أو يمتلكون هاتفاً 
ذكياً متصلًا بالإنترنت- أكثر إيجابيةً بش����أن تأثيره. على 
س����بيل المثال: يرى 72% من مس����تخدمي الإنترنت في 
غان����ا زيادة الفوائد الاقتصادية نتيج����ةً لازدياد الاتصال 
بالإنترنت، مقارنةً بـ54% من غير المس����تخدمين، ويتكرر 

النمط في كينيا وجنوب إفريقيا ونيجيريا.)))
وج����د المس����ح أنّ الأفارق����ة من جن����وب الصحراء 
يستخدمون الإنترنت وهواتفهم المحمولة بشكلٍ أساسي 
لأغراض اجتماعي����ة وترفيهية، على الرغم من أنّ العديد 
منهم يس����تخدمون أيض����اً أجهزتهم المحمولة لإرس����ال 

واستقبال المدفوعات. 
أظه����ر البحث وج����ود عدد من الفج����وات الرقمية، 
منها: القائم عل����ى نوع الهاتف وإمكاناته، ومنها الفجوات 
الديموغرافية؛ فمن المرجح أن يستخدم الأشخاص ذوو 
الدخل الأعلى والأكثر تعليماً والشباب الإنترنت باستمرار، 
وينخ����رط مَن يمتلك����ون هوات����ف ذكية في الش����بكات 

الاجتماعية.
يظُهر الرس���م البياني الآتي: أنه بالنس���بة لمستخدمي 
الإنترن���ت في إفريقيا جنوب الصح���راء الكبرى، فإنّ البقاء 
على اتصال مع العائلة والأصدقاء هو النشاط الأكثر شيوعاً.

�ست  في  �أجري  الذي  للأبحاث  بيو  مركز  م�سح  الم�صدر:     (((
كينيا-  )غ��ان��ا-  الكبرى  ال�صحراء  ج��ن��وب  �إفريقية  دول 
نيجيريا- ال�سنغال- جنوب �إفريقيا- تنزانيا(، في الفترة من 

21 فبراير �إلى 28 �أبريل 2017م، بين 6795 �شخ�ص.
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زيادة اس����تخدام الإنترنت في المنطقة يظُهر فرصاً 
جدي����دة ف����ي التعليم والعم����ل والتواصل مع الش����بكات 
الاجتماعي����ة، ويس����تخدم أغل����ب الأفارقة م����ن جنوب 
الصحراء الكبرى الإنترنت للبقاء على اتصال مع أسرهم 
وأصدقائه����م، وهن����اك )ثمانية م����ن كلّ 10( قالوا بأنهم 

استخدموا الإنترنت لهذا الغرض خلال عام 2016م.
يس����تخدم حوالي نصف مس����تخدمي الإنترنت من 
الأفارقة جنوب الصحراء الشبكة العالمية للحصول على 
الأخبار والمعلومات حول السياس����ة )متوس����ط ​​53% من 
مس����تخدمي الإنترنت(، أو الخدمات العامة أو الحكومية 
)51%(. ويس����تخدمه أربعة من كلّ عش����رة للوصول إلى 

معلومات حول الصحة والطب %41.
يس����تخدم عددٌ قليل نس����بياً الإنترن����ت للبحث عن 
وظيف����ة، أو التقدم للحصول عليه����ا )26%(، أو الالتحاق 
بصف دراسي عبر الإنترنت )14%(. ولا يزال التسوق عبر 
الإنترنت محدوداً إلى حدٍّ ما في إفريقيا جنوب الصحراء 

الكبرى )%17(.
من الأنشطة الش����ائعة جدّاً المعتمدة على الهواتف 
إرسال واس����تلام الأموال، حيث اس����تخدم حوالي )ستة 
من كلّ عش����رة( من مالكي الهواتف المحمولة: أجهزتهم 
لهذا النوع م����ن الخدمات المصرفية عبر الإنترنت خلال 
عام 2017م، ترتفع النس����بة في كيني����ا حيث بلغت %83، 

وتنخفض في نيجيريا %34.
وباس����تثناء نطاق الخدمات المصرفي����ة، فإن عدداً 
قليلًا نس����بياً يس����تخدمون هواتفهم في أنش����طة مهنية 

وتجارية أخرى، مثل البحث عن وظائف أو التقدم لها.
وقال ثلث مالك����ي الهواتف المحمول����ة فقط: إنهم 
اس����تخدموا أجهزتهم المحمولة للحص����ول على الأخبار 
والمعلوم����ات ح����ول السياس����ة أو الصحة أو الأس����عار 

والمنتجات.)))

https://www.pewresearch.org/ ب��ي��و:   م��رك��ز     (((
internet-connectivity-seen-/09/10/global/2018

as-having-positive-impact-on-life-in-sub-

/saharan-africa

التقليدي  الإع��ل�ام  بين  ال��ع�لاق��ة  ث��ان��ي��اً: 
والرقمي في �إفريقيا:

تقُدّم رقمنة وسائل الإعلام أساليب جديدة لتسخير 
التكنولوجيا لخدمة المجتمع، مثلت هذه التقنيات فرصة 
لإعادة تش����كيل الطريقة التي يشُ����ارك بها المواطنون- 
وبخاص����ة الش����باب- في المناقش����ات السياس����ية في 
المجتمعات الإفريقية، بس����بب قدرتها في بعض الأحيان 

على تجاوز وسائل الإعلام التقليدية.
تحظى وس����ائل الإعلام التقليدية، مث����ل التلفزيون 
والإذاع����ة، بالتأثي����ر الأكبر ف����ي القارة، وم����ع ذلك فإنّ 
وسائل الإعلام الرقمية توفر فرصاً عديدة للمستخدمين 
للمشاركة بش����كلٍ مباشر في السياس����ة والمساهمة في 
التغيي����ر الاجتماعي، كما حظيت الطريق����ة التي اعتمد 
بها المس����تخدمون الأفارقة تقنيات الوس����ائط الرقمية 
بط����رق مبتكرة على اهتمام العلماء والباحثين في الإعلام 

والمجتمع. 
تتي����ح الهوات����ف المحمولة في الواق����ع الاجتماعي 
اليومي، لمس����تخدمي وسائل الإعلام الإفريقية، الوصول 
إلى وسائل الإعلام الرقمية ومجتمع المعلومات العالمي، 
ويعُدّ التفاعل بين وس����ائل الإعلام الاجتماعية ووس����ائل 
الإع��ل�ام التقليدي����ة أح����د المجالات الت����ي أصبح فيها 
مدى تأثير الوس����ائط الرقمية عل����ى الحياة الاجتماعية 

والسياسية الإفريقية واضحاً.
يص����ف الباحثون العلاق����ة بين الإع��ل�ام التقليدي 
والرقمي في إفريقيا بأنها علاقة تكافلية معقدة، فوسائل 
الإعلام الاجتماعية فرضت نفس����ها كثيراً كمَصدرٍ سريع 
وحقيقي للأخبار، فضلًا عما توفره من طرق المش����اركة 
والتأثير للأفراد، مما جعلها في كثيرٍ من الأحيان مصدر 

المعلومات لوسائل الإعلام التقليدية. 
استطاعت وسائل الإعلام الاجتماعية على الإنترنت 
أن تشكل جسراً فوق التفاوت الاجتماعي العميق في الكثير 
من البلدان الإفريقية، فالعديد من المواطنين المهمشين 
يجدون صعوبة في التعامل بفعالية مع مؤسس����ات الدولة 
بطريقةٍ تؤثر على صنع السياسات، ولكن وسائل الإعلام 
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الرقمي����ة وفرت قنوات جديدة للمواطنين للمش����اركة في 
السياس����ة على مختلف المستويات، وهذا لا يشمل مجرد 
التلقي السلبي للمعلومات والأخبار، ولكن أيضاً المشاركة 
النش����طة في التفاعل الاجتماعي، ويتخ����ذ هذا التفاعل 
والنش����اط أحياناً شكل السلوك السياسي حتى في صوره 
البس����يطة مثل: التعليق����ات الغاضبة، أو النقاش����ات، أو 
النكات، والتي تس����هم في تعميق الثقافة السياس����ية على 

مستوى التجربة اليومية.
يسُلط تنوع تطبيقات الوسائط الرقمية في إفريقيا، 
وبخاصةٍ تلك التي تسُ����تخدم خ��ل�ال الهواتف المحمولة، 
الض����وء عل����ى مجموعة كاملة م����ن الخبرات البش����رية 
الاقتصادية والسياس����ية والاجتماعية، إنّ الطريقة التي 
تعبّر بها وس����ائل الإع��ل�ام الرقمية، س����واء عبر البريد 
الإلكترون����ي والمدون����ات ومواقع الويب إل����ى الصوتيات 
الرقمية ومنصات المراسلة ووسائل التواصل الاجتماعي، 
ع����ن الثقافة اليومية لا تقل أهميةً ع����ن قنوات الاتصال 

الرسمية. 
وت����زداد أهمية وس����ائل التواص����ل الاجتماعي في 
المجتمعات الإفريقية بوصفه����ا مكاناً يلتقي فيه الأفراد 
والسياس����يون، خاصةً في س����ياقاتٍ مثل زيمبابوي التي 
تخضع وس����ائل إعلامها التقليدية لس����يطرة الدولة إلى 
حدٍّ كبير، يمكن لمنصات وس����ائل التواصل الاجتماعي، 
مثل Facebook ، توفير مس����احات بديل����ة للمعلومات 

السياسية والمناقشة والاحتجاج.
كما أوجدت رقمنة وس����ائل الإع��ل�ام  تحديات قوية 
لوس����ائل الإعلام التقليدية، ولكنها أوجدت أيضاً العديد 
من الفرص للجماهير الإفريقية للمش����اركة بشكلٍ مباشر 
مع وس����ائل الإعلام الرئيس����ية، وإنش����اء وسائل الإعلام 
الخاصة بها لتحدي الروايات الس����ائدة لوسائل الإعلام 

التقليدية والرسمية.
تصل وس����ائل الإع��ل�ام الرقمية إلى الواقع بش����كلٍ 
أس����رع وأصدق من الإعلام التقليدي، في بعض الأحيان 
تعتمد القنوات الرسمية على ما ينُشئه مستخدمو وسائل 
الإع��ل�ام الرقمية، ومن الأمثلة على ذل����ك تغطية حادثة 

المهاجر الموزمبيقي »ميدو ماس����يا«، والذي كان ضحية 
الشرطة في دولة جنوب إفريقيا، حيث بدأ الخبر بتصوير 
أحد المارة للحادث عبر هاتفه المحمول، ثم أرس����له إلى 
صحيفة »التابلويد«، كما نش����ره على قناته على يوتيوب، 
وموقعه على الويب، وانتشر الفيديو على مواقع التواصل 
الاجتماعي، ومواقع الأخبار حول العالم، تعُدّ هذه القصة 

مثالاً على تأثير ما يعُرف بـ»المواطن الصحفي«.
الش����باب الإفريقي هم أكثر المستخدمين النشطين 
للوس����ائط الرقمية؛ بالمقارنة مع الأجيال السابقة الذين 
نشؤوا كمستهلكين س����لبيين للإعلام التقليدي، ومن أهم 
الأمثل����ة على تأثير وس����ائل التواص����ل الاجتماعي على 
الش����باب: حركة الاحتجاجات الطلابي����ة التي بدأت في 
جنوب إفريقيا عام 2015م، احتجاجاً على زيادة الرس����وم 
الدراسية، وغيرت مش����هد التعليم العالي في البلاد على 

مدى العامين التاليين.
عُرفت الحركة من خلال علامة التصنيف على تويتر 
#FeesmustFall، وتس����ببت في إغلاق الجامعات في 
جميع أنحاء البلاد لمدة أس����ابيع ع����دة مرات على مدى 
ثلاث س����نوات، وكانت وس����ائل التواصل الاجتماعي هي 
الأس����اس في التعبئة، ونش����ر المعلومات، وتعريف الناس 

بقضية الطلاب.
وجدت وسائل الإعلام الرس����مية والتقليدية صعوبةً 
ف����ي مواكبة هذه الأح����داث، وغالباً ما لج����أت المواقع 
الإخباري����ة الرئيس����ية إلى نس����خ منش����ورات الطلاب 
الناش����طين على تويتر، في حين اس����تخدم الطلاب على 
نطاق واسع منصات وسائط التواصل الاجتماعي الأخرى 
مث����ل Facebook Live و Periscope  لبث خلاصات 
حية لاحتجاجاتهم والمداولات السياس����ية اللاحقة، مثل 

المفاوضات مع إدارة الجامعة.
تمكن طلاب جنوب إفريقيا من اس����تغلال وس����ائل 
التواصل الاجتماعي والرقمنة المتطورة لوس����ائل الإعلام 
الإخبارية لصالحه����م، مما يدل على أهميتها في المجال 

العام المعاصر.
أصبح الهاش����تاج #FeesMustFall كياناً مستقلًا؛ 
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لدرجة أنه تمّ تضمينه كمس����تجيب في محكمة اعترضتها 
جامعة كي����ب تاون  UCTض����دّ الط��ل�اب المحتجين، 
اس����تندت الحركات الاحتجاجية اللاحقة على ش����عارات 
مش����ابهة، مثل #ZumaMustFall، والتي اس����تخدمت 
على مستوى الدولة خلال عام 2017م، للمطالبة باستقالة 

الرئيس السابق بسبب الفساد.
تظُهر هذه الأمثلة: أنه فيما يتعلق بمش����اركة الشباب 
في السياسة والنش����اط الاجتماعي؛ فقد شهدت جنوب 
إفريقيا صعود »سياس����ات الهاش����تاج«، وظهرت وسائل 
الإعلام الاجتماعية كمَصدرٍ إخباري رئيس����ي في جنوب 
إفريقي����ا، مع احتفاظ وس����ائل الإع��ل�ام التقليدية، مثل 
الصحف والتلفزيون، بالتحليلات وإعلان القرار السياسي 

بعد الاحتجاجات.  
يمكن رؤية مش����اركة سياس����ية مماثلة عبر وس����ائل 
التواصل الاجتماعي في زيمبابوي؛ مع ملاحظة أنّ البيئة 
الأكثر قمعية للإعلام دفعت الش����باب إلى زيادة استخدام 
الهج����اء و»النص����وص المخفي����ة« عبر الإنترن����ت، مثل 
الشخصيات الخيالية، والحس����ابات المفبركة على فيس 

بوك، للمساهمة في المشاركة والتعليق حول السياسة.
هن����اك تطورٌ مهمّ آخر يج����ب ملاحظته فيما يتعلق 
بمجال الإعلام الرقمي والسياسة في جنوب إفريقيا، وهو 
بروز وش����هرة العديد من مواق����ع تحليل الأخبار ومقالات 
الرأي، ومن بين ه����ذه الصحف »ديلي فوكس«، التي تعبّر 
عن صوتٍ ش����اب وناقد وناش����ط، كما أنشأها صحفيون 

مستقلون.
كما يوفر المنش����ور الإلكتروني- ال����ذي مقرّه كيب 
ت����اون- »جراون����د أب« وجهات نظر ناق����دة وبديلة حول 
الأحداث، بما في ذلك سياس����ات الطلاب، باس����تخدام 
الصحفيين والمراس����لين الذين لديهم علاقات جيدة مع 

المجتمعات في كيب تاون ومقاطعة ويسترن كيب))).

و�سائل  رقمنة   ،Herman Wasserman الم�صدر:      (((
الإعلام في �إفريقيا: �آفاق التغيير، من�شور في:

:DOC Research Institute

digitalisation-of-/03/https://doc-research.org/2018

وعلى عكس الإعلام التقليدي الذي يخضع للعديد من 
مراحل الرقابة والتقييد؛ فإنّ الحرية التي يوفرها الإعلام 
الرقم����ي أدت إلى توترات اجتماعية وليس����ت سياس����ية 
فحسب، فبيئة وسائل الإعلام الاجتماعية عكست التباين 
بين الأشكال التقليدية والحديثة للتواصل في صدام الآراء 
حول المحتوى »المناس����ب« على الإنترنت على المستوى 
الأخلاقي، فهناك توترات مستمرة بين عمالقة تكنولوجيا 
الوس����ائط العالمية )يوتيوب، وجوج����ل( وبين الحكومات 
الإفريقية، والتي لا تقتصر على الأمور السياس����ية، وإنما 
على المعايير الأخلاقية أيضاً، على س����بيل المثال: أشار 
الباحث الإعلامي بريان إيكديل إلى بذل مسؤول حكومي 
كيني مح����اولات لحظر مقطع فيديو موس����يقي جماعي 

يتضمن الدعوة إلى الشذوذ والانحلال))).
في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ث��ال��ث��اً: 

�إفريقيا:
�أ- �أب���رز ال�شب���كات الاجتماعي���ة الم�ؤثرة ف���ي �إفريقيا 

)�إح�صاءات و�أرقام(:
بحس����ب التقرير الرقمي العالمي لعام 2019م؛ فقد 
بلغ عدد الأشخاص الذين يس����تخدمون وسائل التواصل 
الاجتماعي بنش����اط ف����ي إفريقيا 216 مليوناً، بنس����بة 
اختراق 17%، غالبيتهم )202 مليون( يصلون عبر الهواتف 
المحمولة، وقد نمَا مس����تخدمو الوس����ائط الاجتماعية 
النشطون بنس����بة 13% )25 مليون ش����خص(، بينما نمَا 
مستخدمو وسائل التواصل على الأجهزة المحمولة بنسبة 

/the-media-in-africa-prospects-for-change

 Same   حظر الم�شرعون الكينيون الأغنية المنتجة محلياً  (((
Love Remix««، وطلب مجل�س الت�صنيف ال�سينمائي الكيني

YouTube �إزالة مقطع فيديو لأغنية لأنها “تعزز  KFCB   من   
�شركة  ولكن  كينيا”،  في  قانونياً  المجرمة  الجن�سية  المثلية 
للطلب،  ت�ستجب  لم   YouTube لمن�صة  المالكة    Google

�سيا�سة  ينتهك  لا  الفيديو  ف���إن  الغربية،  للمعايير  وفقاً  لأن��ه 
ح�صد  وق��د  الأم����ان.  �إر���ش��ادات  يتعار�ض  ولا    YouTube

الفيديو الذي نُ�شر في فبراير 2016م على �أكثر من 2 مليون 
م�شاهدة خلال �شهر واحد، و�سيل من التعليقات �أغلبها �أدان 
الر�سالة التي يدعو �إليها من قبول ال�سلوكيات المثلية، والتي 

يعاقب عليها القانون الكيني بال�سجن من 5 �إلى 14 عاماً.
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17 بالمائة )30 مليون إفريقي(.
يتفوق جنوب القارة في معدلات نمو انتشار الإنترنت 
بنس����بة )51%(،  يليه الش����مال )50%(، ثم الغرب )%41(، 
يتبعه الشرق )32%(، وأخيراً وسط إفريقيا )12%(، وتظهر 
نس����ب اختراق وس����ائل التواصل الاجتماعي في الاتجاه 

نفسه، ولكن الشمال يتقدم، بينما يأتي الجنوب ثانياً))).

حال���ة و�سائ���ل التوا�ص���ل الاجتماع���ي ف���ي �إفريقي���ا م���ن 
فبراير 2019 �إلى فبراير 2020م

في�سب���وك: 66.89 - يوتي���وب: 12.1 - بينتر�ست: 8.14 - 
تويتر: 7.47 - ان�ستجرام: 5.27.

�أ- الهوات���ف المحمول���ة كمن�ص���ات لري���ادة الأعم���ال 
الرقمية:

تجدر الإش����ارة، عند الحديث عن وس����ائل التواصل 
الاجتماعي ف����ي إفريقيا، إلى الدور المحوري الذي تلعبه 
الهوات����ف المحمولة في ربط المس����تخدمين بالمنصات 
الرقمي����ة المختلف����ة، فقد أصبحت الهوات����ف المحمولة 
بالفعل جزءاً لا يتجزأ م����ن الحياة الاجتماعية في معظم 
البلدان الإفريقية، حيث توف����ر الهواتف المحمولة أيضاً 
رأس المال الاجتماعي إلى جانب رأس المال الاقتصادي.
كان لانتش����ار الأجهزة المحمولة فوائ����د اقتصادية 
كبيرة للمجتمعات الإفريقية، وفتحت الباب أمام إنش����اء 
واستدامة الاقتصادات الرسمية وغير الرسمية بطرقٍ لم 

 Global Digital 2019 الم�صدر: التقرير الرقمي العالمي  (((
reports: https://wearesocial.com/global-digital-

 report-2019

تك����ن ممكنة من قبل، س����واء كان ذلك في ش����كل اتصال 
المزارعي����ن بالأس����واق الدولية الكبيرة عب����ر الإنترنت، 
أو أصحاب المش����اريع الصغيرة الذي����ن يديرون الأعمال 
التجارية م����ن يومٍ لآخر باس����تخدام الهواتف المحمولة، 
أو الأفراد الذين يس����تفيدون من التحويلات التي يرسلها 

الأقارب المهاجرون. 
أنش����أت الوس����ائط الرقمية والهوات����ف المحمولة 
مسارات لرواد الأعمال والمس����تهلكين الأفارقة للوصول 
إلى الشبكات المحلية والعالمية بسهولةٍ وسرعة أكبر، كما 
أنّ القطاع التكنولوجي الذي يدعم الوس����ائط الرقمية- 
من الهواتف المحمولة إلى أجه����زة الكمبيوتر المحمولة 
واتصالات الإنترنت- أصبح يتطلب ريادة الأعمال الرقمية 

التي تستفيد من إبداع المواطنين الأفارقة.
ومن اللاف���ت للاهتم���ام: الطريق���ة التي وجد 
بها المس���تخدمون الأفارقة طرقاً لتكييف الوس���ائط 
الرقمية، على س���بيل المثال: تطوير الرموز للتواصل 
عبر الهات���ف المحمول دون اس���تخدام الرصيد- ما 
يسُ���مّى »ومي���ض« أو »صفير« )أي الاتص���ال وإنهاء 
المكالم���ة قب���ل أن يتمكن جهاز الاس���تقبال من الردّ 
لتجنب تكبد تكلفة المكالمة(، وهذا وإن كان يكش���ف 
عن تكيي���ف المس���تخدم الإفريقي للوس���ائط وفقاً 
لظروفه، إلا أنه يش���ير أيضاً إل���ى التكاليف الباهظة 
غالب���اً للمكالمات والبيانات التي تش���كل عقبات أمام 
اس���تخدام تقنيات الوس���ائط الجديدة ف���ي البلدان 
الإفريقية، )فش���حن الرصيد مكلف في دولة كجنوب 
إفريقيا(، على سبيل المثال، ويتمّ تقديمه غالباً كجائزة 

في مسابقات الدعاية للمستهلكين.
بي���ن  ج���دّاً  ش���ائعاً   WhatsApp أصب���ح 
مس���تخدمي الهواتف المحمولة في جنوب إفريقيا؛ 
لأنه ينقل البيانات بمعدل أرخص بكثير من الرسائل 
النصي���ة القصيرة المرس���لة عبر ش���بكات بيانات 
الهات���ف المحمول، ففي الع���ام 2016م؛ كان هناك 
حوال���ي 10 ملايين مس���تخدم WhatsApp في 
دولة جن���وب إفريقيا، مما دفع ش���بكات المحمول 
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Vodacom و MTN للدع���وة إل���ى تنظيمٍ أقوى 
لخدمات الرسائل))).

لو�سائ���ل  وال�سيا�س���ي  الاجتماع���ي  الت�أثي���ر  ب- 
التوا�صل: 

لم تعد وس����ائل التواصل الاجتماعي مجرد وجهات 
نظر وآراء تتمّ مش����اركتها عبر الإنترنت، فقد س����اعدت 
التكنولوجيا على تنظيم الاحتجاجات التي تتجاوز المجال 
الرقمي، كما حدث م����ع حملة إزاحة روبرت موجابي عن 
السلطة في زيمبابوي، وحركة خلع جاكوب زوما من رئاسة 

جنوب إفريقيا.
لكن الأنش����طة الاجتماعية تتقدم على السياسية أو 
الديني����ة أو التجارية على وس����ائل التواصل الاجتماعي، 
التي تس����تخدمها أقلي����ة من الأفارقة جن����وب الصحراء 
بنس����ب تتراوح من 43% في جنوب إفريقيا إلى 20% في 
تنزاني����ا، وقال الكثيرون إنهم يش����اركون وجهات نظرهم 
ح����ول مواضيع تتعلق بالترفيه، مثل الموس����يقى والأفلام 
والرياضة، أكثر من نش����رهم عن السياس����ة أو الدين أو 

التجارة))).
ومن المرجح أن يس����تخدم الأفارقة جنوب الصحراء 
أجهزته����م المحمولة- س����واء كانت هوات����ف ذكية أو لا- 
لأغ����راضٍ اجتماعية وترفيهية أكثر من اس����تخدامها في 
البحث عن المعلومات أو الأنش����طة المهني����ة والمتعلقة 
بالتجارة. في جمي����ع أنحاء المنطقة؛ يس����تخدم غالبية 
أصحاب الهواتف أجهزتهم لإرسال رسائل نصية والتقاط 
صور أو فيديو، ويستخدم حوالي أربعة من كلّ عشرة من 
مالكي الهواتف هواتفهم المحمول����ة للوصول إلى مواقع 

الشبكات الاجتماعية.

https://gs.statcounter.com/social-media-stats/    (((
all/africa

   تقرير مركز بيو للأبحاث 2018م )ات�صال الإنترنت يُعتبر  (((
ذا ت�أثير �إيجابي على الحياة في �إفريقيا جنوب ال�صحراء لن 

الفجوات الرقمية لا تزال قائمة(.
/09/10/https://www.pewresearch.org/global/2018

internet-connectivity-seen-as-having-positive-

/impact-on-life-in-sub-saharan-africa

يمي����ل مالكو الهواتف المحمول����ة في إفريقيا جنوب 
الصحراء إلى الأنشطة الاجتماعية والخدمات المصرفية، 
ويوضح الرسم البياني التالي أن معظم مستخدمي وسائل 
التواصل الاجتماعي في إفريقيا جنوب الصحراء ينشرون 

عن الترفيه، وليس الدين أو السياسة.

الإفريقي���ة  وال�سيا�س���ة  الأم���ن  ق�ضاي���ا  علاق���ة  ج- 
بو�سائل التوا�صل الاجتماعي:

في دراس����ة معمقة، قام بها فريق من الباحثين، قدّم 
18 أكاديمياً تقريراً اس����تراتيجياً، مدعوماً بمش����اهدات 
صحفي����ة موثق����ة، يعرض نظ����رة عميقة ح����ول الطرق 
المختلفة التي تتش����ابك بها قضايا الأمن والسياس����ة مع 
وسائل التواصل الاجتماعي، وذلك تحت عنوان »الإعلام 
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الاجتماعي والسياسة في إفريقيا: الديمقراطية والرقابة 
والأمن«))).

وقد كانت �أهم العناوين الواردة فيه على النحو الآتي:
- شهدت إفريقيا في السنوات الأخيرة أعلى معدلات 
نمو للإنترنت ف����ي العالم، وهذا يعني أننا يجب أن نتوقع 
من وسائل الإعلام الاجتماعية أن تلعب دوراً بارزاً بشكلٍ 

متزايد في السياسة والأمن في القارة.
- تمّ تخصيص ثلاثة فصول في التقرير عن وس����ائل 
الإعلام الاجتماعية والانتخاب����ات، أوضح فيها المؤلفون 
كيف س����اعدت وس����ائل التواصل الاجتماعي في تطوير 

مساحات للمشاركة والنقاش.
- غالب����اً ما ينظ����ر القادة السياس����يون بالقارة إلى 
وس����ائل التواصل الاجتماعي على أنها تهديد؛ لأنها يمكن 
أن توف����ر للجمهور وصولاً أكبر إل����ى المعلومات. كما أن 
لديها القدرة على تعبئة الناس، وتحدي القيادة، وفي ظلّ 
تطبيقات »جوجل« تتضاءل أهمية عبارة »ممنوع الاقتراب 
والتصوير« التي تحيط بأس����وار المنش����آت ذات الطابع 
العس����كري؛ وهذا ما تقلق منه الحكومات العسكرية التي 

تحكم جلّ دول القارة.
وقال بعض الباحثي����ن إنّ المنصات الرقمية أوجدت 
فرصةً لتوس����يع المشاركة السياس����ية، ولكن العديد من 
المؤلفي����ن وجدوا أنّ العكس هو الصحي����ح، ففي كينيا- 
على سبيل المثال- أوضحت الباحثتان ستيفاني ديبيفين 
وأليشا باتل كيف ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في 

تعزيز هياكل السلطة القائمة والروايات السائدة.
- وذك����ر الباحث����ان جان بين����وا فاليس����ي، وهوجز 
نكينجوروتس����ي: أنّ المناقشات السياس����ية العامة على 
Facebook و Twitter في بوروندي- بش����كلٍ عام- لا 
تشمل المواطنين العاديين، وإنما يسيطر عليها عددٌ قليل 
من النخب، ووجدوا أيضاً أنWhatsAppّ  كان وس����يلةً 

 Social Media and Politics in Africa: Democracy,    (((
 Censorship and Security

https://www.amazon.com/Social-Media-Politics-   

Africa-Censorship/dp/1786994984

مهمة بشكلٍ خاص للأحزاب السياسية الصغيرة والناخبين 
الجدد في سيراليون، وفي نيجيريا والسنغال استخدمت 
منظمات المجتمع المدني وس����ائل التواصل الاجتماعي 

لمحاولة إضافة الشفافية على العملية الانتخابية.
- حذّر الباحثون من مش����كلة »الأخبار المزيفة« على 
وس����ائل التواصل الاجتماعي، ففي دراس����ته النيجيرية 
حذر نكواتش����وكو أورجي من أنّ غياب وجود استراتيجية 
لمعالجة المعلومات الخاطئة يمكن أن يحرّض على العنف 

المرتبط بالانتخابات.
د- نم���اذج م���ن ت�أثي���ر و�سائ���ل التوا�ص���ل الاجتماع���ي 

على ال�سيا�سات الحكومية:
- ت�أثير الإنترنت على ال�سيا�سة في دولة جنوب �إفريقيا:
تتأثر السياس����ة في جنوب إفريقيا بش����كلٍ متزايد 
بوس����ائل التواصل الاجتماعي، الاتهامات الأولى للفساد، 
وس����يطرة عائلة غوبتا على الرئيس السابق جاكوب زوما، 
قدّمها عضو س����ابق في البرلمان على فيسبوك، بدلاً من 
أن يرسلها إلى صحيفة رسمية، وأدت هذه الاتهامات وما 
تبعها من آخرين في النهاية إلى س����قوط زوما في فبراير 

2018م.
 Twitter و Facebook أدت المش����اركات عل����ى
أيضاً إلى خلافات كبيرة حول العنصرية وسياسة الهوية، 
بعد المشاركات العنصرية التي أدلى بها أشخاص بارزون، 
وأثارت الزعيمة الس����ابقة لحزب التحالف الديمقراطي 
المعارض »هيلين زيل« الجدل كثيراً نتيجةً لتغريداتها على 
تويتر، حيث غردت السيدة البيضاء عمّا أسمته بـ»الامتياز 
الأس����ود«، ووصم جنوب إفريقيا للبِيض، مما أثار غضباً 

عارماً على شبكات التواصل.
العديد من أعضاء الأحزاب المعارضة الآخرون سعوا 
لبناء قاعدة شعبية على منصات التواصل، مثل المتحدث 
باس����م حزب الحرية الاقتصادية »مبويس����يني ندلوزي«، 

ولديه أكثر من 800 ألف متابع على تويتر.
وينش����ط الرئيس الجديد »س����يريل رامافوسا« على 
تويتر، وقد أدت فترة سلفه )جاكوب زوما( المثيرة للجدل 
إلى إنش����اء العديد من حسابات المحاكاة الساخرة، تبرز 
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الدور السياسي للفكاهة على وسائل التواصل الاجتماعي. 
جاكوب زوما، مثل نظي����ره روبرت موغابي في زيمبابوي، 
كان موضوعاً لس����يلٍ م����ن الميمات الس����اخرة، والصور 

المتحركة، والصور، ومقطاع الفيديو على يوتيوب.
- الديمقراطية الرقمية وتحويل ال�سيا�سة في كينيا:

فضحت الكاتبة الكينية نانجالا نيابولا))) الممارسات 
الحكومي����ة ولخصت في كتابه����ا )الديمقراطية الرقمية، 
السياس����ة التناظري����ة( مزايا ومخاطر الث����ورة الرقمية، 
وقُدرتها على كش����ف التلاعب بأصوات المواطنين، حيث 
نش����ر المواطنون ص����ور بطاقات الاقت����راع الورقية عبر 
الإنترنت لكشف عمليات التزوير، حتى اضطرت المحكمة 
العليا إلى إصدار أمر بإع����ادة الانتخابات بأكملها– على 

الرغم من عدم حدوث تغيير يذُكر-.)))
و�أب���رز المعلوم���ات والتو�صي���ات الت���ي وردت بالكتاب هي 

ما ي�أتي:
وس����ائل الإعلام الاجتماعية بالنسبة للكينيين ليست 
مجرد مس����احة لنش����ر صور الملابس جديدة أو الطعام 
اللذيذ، أو إجراء محادثات حول الرياضة، بل إنها مساحة 
تجري فيها بع����ض المحادثات السياس����ية الأكثر غزارةً 

وبصيرة.
توفر وس����ائل التواصل الاجتماعي للمواطنين وسيلة 
جدي����دة وفعال����ة للاطلاع والمش����اركة ف����ي المجريات 
السياسية، خاصةً في ظل تقديم وسائل الإعلام التقليدية 
أخب����اراً مصنوعة م����ن الحكومة، وهنا تتحول وس����ائل 
التواصل الاجتماع����ي إلى تحدٍّ للرواية الرس����مية حول 

الأحداث الجارية.
توضح نيابولا في كتابها أنّ اس����تخدام الإنترنت في 

حقوق  مجال  في  نا�شطة  ومحامية  كينية،  �صحفية  كاتبة      (((
العالمية  والدوريات  ال�صحف  من  عدد  في  وتكتب  الإن�سان، 

https://bit.ly/3cdfWZs  .المرموقة
�ألغت المحكمة العليا في     في �سابقة هي الأولى من نوعها  (((
�أغ�سط�س  في  �أُجريت  التي  الرئا�سة  انتخابات  نتائج  كينيا 
ولكن  �شهرين،  خال�ل  الانتخابات  ب���إع��ادة  و�أم��رت  2017م، 
رئا�سة  بفترة  مجدداً  كينياتا  �أوه��ور  ن�صيب  من  كان  الفوز 

ثانية في نوفمبر 2017م.

كينيا لا يزال مقتصراً إلى حدٍّ كبير على فئة خاصة، وأنّ 
غالبية الكينيي����ن على الإنترنت هم من العاصمة نيروبي، 
وأنّ مجتمع تويتر في كينيا حضري بش����كل كبير، ومتعلم 

ويعرف الإنجليزية.
»العاصم����ة تهيمن عل����ى وجود كينيا عل����ى تويتر«، 
وبالرغم من ذلك؛ فقد وفرت وسائل التواصل الاجتماعي 
مس����احة لنش����ر حوادث وقضايا خ����ارج العاصمة، وعن 

أشخاص ليسوا من الطبقة الوسطى.
وتسلط الضوء في )الفصل السادس( من كتابها على 
ثلاث حالات بارزة للعنف حدثت في المناطق النائية بعيداً 
ع����ن العاصمة، وكان يمُكن أن تختف����ي في هاوية النظام 
القضائي لولا وس����ائل التواصل الاجتماعي التي كافحت 

لتحقيق العدالة للضحايا.
- احتجاجات زيمبابوي:

انطلقت شرارة الاحتجاجات في العديد من البلدان 
الإفريقية من وس����ائل التواصل الاجتماع����ي، ومن ذلك 
احتجاج القس الزيمبابوي »إيف����ان ماوريري« على تويتر 
وفيس����بوك، وغالباً ما تس����تجيب الحكوم����ات باعتقال 

الأفراد، والتضييق على الإنترنت، أو قطعه بالكلية.
رابعاً: تعامل الحكومات مع ت�أثير الإنترنت:

 The  )ينعقد منتدى )حرية الإنترن����ت في إفريقيا
 Forum on Internet Freedom in Africa:
FIFAFRICA# لبح����ث ما تقوم ب����ه العديد من دول 
القارة من توس����يع نطاق التدابير التي تحكم اس����تخدام 
الاتص����الات الرقمية؛ مس����تخدمةً التش����ريعات لإضفاء 
الشرعية على الممارس����ات غير القانونية لفرض القيود 
على الإنترنت. في حين يتمّ الترويج للقوانين المعمول بها 
حسب الضرورة، نحو مكافحة الجرائم الإلكترونية لإعاقة 

المعارضين السياسيين، والتضييق على منابرهم.
واس����تنبط الباحثون أنّ الدول الإفريقية اتبعت نمطاً 
متش����ابهاً وتدريجياً من التضييق على استخدام الإنترنت 
بدوافع سياس����ية منذ عام 1999م، ومع التوسع الشعبي 
في استخدام الإنترنت اس����تمرت الحكومات في تقويض 
الديمقراطية متذرع����ةً بـ)حماية الأمن القومي والحفاظ 
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على النظام العام(.
يأخذ القمع الحكومي لحري����ة الإنترنت في إفريقيا 
أش����كالاً مختلفة، بعضها مؤقت، والآخر أكثر اس����تدامة، 
وبعضه����ا تحت غط����اء قانوني، والآخر يح����دث بصورة 
مس����تترة، كما تعُدّ اعتقالات المدونين والنش����طاء على 

الإنترنت من الممارسات المتكررة واسعة النطاق.
هن����اك العديد من المح����اولات الحكومية للحدّ من 
وس����ائل التواصل الاجتماعي خلال الفترات الانتخابية أو 
في لحظات غير متوقعة من عدم الاس����تقرار، وقد حدث 
مثل هذا ف����ي إثيوبيا أثناء قط����ع الإنترنت بعد »محاولة 

الانقلاب« في يونيو 2019م))) .
واتخ����ذت دولٌ أخ����رى تدابير أكثر اس����تدامة للحدّ 
من اس����تخدام المنصات الرقمية، في تنزانيا على سبيل 
المثال: يحُظر نش����ر المعلومات »الكاذبة« بموجب قانون 
الجرائم الإلكترونية، ولك����ن تطبيق هذا القانون أدى إلى 
كلفة باهظة دفعها الأفراد لانتقادهم الحكومة على وسائل 

التواصل الاجتماعي.
وأوضحت الدراس����ة أنّ بعض الحكومات سعت إلى 
الحدّ من حرية المواطنين الرقمية بش����كل قانوني، على 
سبيل المثال: قانون الجرائم الإلكترونية لعام 2018م في 

كينيا تمّ استخدامه إلى حدٍّ كبير »لتهديد المدونين«.
وأش����ار بعض الباحثي����ن إلى أنّ زيادة التش����ريعات 
المُقيِّدة لوس����ائل التواصل الاجتماعي في شرق إفريقيا 
تعُ����دّ جزءاً من نم����ط تاريخي أوس����ع للمراقبة النظامية 

لمواطني المنطقة))).
أما تش����اد؛ فقد فرضت أطول حظرٍ على وس����ائل 
التواصل الاجتماعي في إفريقيا كلها، والذي استمر لمدة 
16 ش����هراً، قبل أن ترفعه في يوليو 2019م، ومنذ بداية 
العام الماضي، شهدت تسع دول إفريقية أخرى على الأقل 

 Social Media and Politics in Africa: Democracy,    (((
 Censorship and Security

https://www.amazon.com/Social-Media-Politics-   

Africa-Censorship/dp/1786994984

https://bit.ly/39X3lIh    (((

قطعاً للإنترنت بأوامر حكومية))). 
عل���ى  ال�سيا�سي���ة  ال�سلط���ة  �سيط���رة  م���ن  نم���اذج  �أ- 

الف�ضاء الإلكتروني:
يعُدّ اس����تخدام الرقابة السياس����ية لحجب المحتوى 
من أكثر الإجراءات انتش����اراً خلال فت����رات الانتخابات 
)نيابيةً كانت أو رئاس����يةً(، وتهدف إلى حجب المعلومات 
التي تضُعف موقف الحكومة، والحدّ من الانتشار الشعبي 

للمعارضين وووصولهم للجماهير.
اس����تخُدم الغطاء القانوني بكثرةٍ لإضفاء الش����رعية 
على المراقبة واعتراض الاتصالات، بل وسنّ التشريعات 
المؤي����دة لقمع الأص����وات والتجاهل الص����ارخ للمعايير 

الدستورية ومعايير حقوق الإنسان.
وكان����ت إثيوبي����ا الدول����ة الإفريقي����ة الأولى جنوب 
الصح����راء التي بدأت في حظر مواق����ع الإنترنت، حيث 
ظهرت التقارير الأولى ع����ن المواقع المحجوبة في مايو 

2006م؛ عندما لم تكن مدونات المعارضة متاحة.
بين عامي 2006م و2010م؛ بدأ عدد من الحكومات 
الإفريقية في اتخاذ خط����وات مخصصة لتنظيم المجال 
الرقمي، بما ف����ي ذلك حظر مختلف الإجراءات المتعلقة 
باس����تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وس����ادت 
تشريعات تس����مح بتمكين اعتراض الاتصالات، أو تجريم 
اس����تخدام خدمات معيّنة، كما حدث عندما سنّت أديس 
أبابا قانوناً لمكافحة الإره����اب رقم 2009/652، والذي 
بموجب����ه وجهت اتهامات لأكثر من 900 ش����خص، وعلى 
خطاها قام����ت كينيا بتوجيه اتهام����ات لمواطنين بـ»بث 
خطاب الكراهية عبر الإنترنت« بعد تعقب إرسال رسائل 

جماعية ضدّ النظام تزامنت مع وقت الانتخابات. 
وش����هدت تلك الفترة حالات عدي����دة لحجب مواقع 

إنترنت نشطة في دولٍ مثل بوروندي وأوغندا.
كما شهدت الفترة 2011-2015م زيادة في التدابير 
الت����ي اس����تخدمتها الحكومات للس����يطرة على نش����اط 

https:// عر�ض الكتاب على موقع �صحيفة وا�شنطن بو�ست   (((
wapo.st/2VkFm0f
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الإنترن����ت، تلك الفت����رة التي تمّ القب����ض فيها على عددٍ 
أكبر م����ن المواطنين ومحاكمتهم بس����بب مزاعم ارتكاب 
جرائم عبر الإنترنت، وتمّ سنّ المزيد من القوانين لتنظيم 

الاتصالات الرقمية ودعم قدرة الدولة على المراقبة.
أصبحت قوانين الجرائم الإلكترونية التي تمّ س����نّها 
في ه����ذه الفترة )ف����ي نيجيريا وتنزاني����ا وأوغندا( هي 
التشريعات الرئيسية المستخدمة لتقويض حرية الإنترنت 
من خ��ل�ال الاعتقالات وملاحقة مس����تخدمي تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات.
ف����ي نيجيريا؛ يعاقب قانون الجرائم الإلكترونية لعام 
2015م »المطاردة الإلكترونية« وإرس����ال رسائل »خاطئة« 
تهدف إلى التسبب في إزعاج أو إعاقة أو إهانة أو إصابة 
أو تخويف إجرامي أو كراهية أو س����وء نية. وتمّ استخدام 
هذا الحكم للقبض على العديد من المدونين والصحفيين 
على الإنترنت. في الفترة نفس����ها، على وجه التحديد في 
عام 2012م، سنّت إثيوبيا قانون الاتصالات ضدّ الاحتيال، 
الذي أصبح أحد التشريعات التي استخُدمت لقمع حرية 

الإنترنت.
بحس����ب  أما الفترة م����ن 2016- 2019م؛ فكانت– 
الدراس����ة- »العصر الذهبي« لانقطاع الشبكة )المعروف 
عموم����اً بإغلاق الإنترنت(، فخلال ه����ذه الفترة عانى ما 
يقرب من نصف البلدان في إفريقيا )22 منها على الأقل( 
من تعطل الش����بكة بإيع����از من الحكوم����ات، حيث كانت 
 Facebook مواقع التواصل الاجتماعي الش����هيرة، مثل
وTwitter ، الهدف الرئيس����ي للتعطيل. وفي الأس����ابيع 
الثلاثة الأولى من عام 2019م؛ تمّ تس����جيل تعطل الشبكة 
في بلدان مختلفة )تشاد، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، 

والجابون، والسودان، وزيمبابوي(.
ب- الدولة و�إغلاق الإنترنت:

مع بداية عام 2019م؛ ش����هدت السودان، وجمهورية 
الكونغو الديمقراطية، والجابون، وزيمبابوي، حملات قمع 

حكومية على اتصالات الإنترنت.
ولجأت عدة حكوم����ات إفريقية إلى إغلاق جزئي أو 
كام����ل للإنترنت في محاولةٍ للس����يطرة على الرأي العام 

والمناقشات العامة، فعلى سبيل المثال: سارعت سلطات 
زيمبابوي إلى إسكات وسائل التواصل الاجتماعي، وأهمها 
فيسبوك وواتساب، بمجرد انتشار الاضطرابات المدنية 
بس����بب ارتفاع أسعار الوقود في هراري والمدن الرئيسية 
الأخ����رى، وأمرت جمهورية الكونغ����و الديمقراطية أيضاً 

بالتعتيم الكامل بعد الانتخابات الأخيرة.
حدث أول إغلاق رس����مي للإنترنت في إفريقيا في 
فبراي����ر 2007م في غينيا، عندما منع الرئيس الس����ابق 
»لانس����انا كونتي« الوصول إلى م����زودي خدمة الإنترنت 

الأربعة الرئيسيين في البلاد.
من عام 2016م إلى عام 2018م؛ شهدت إفريقيا 46 
إغلاق����اً للإنترنت، مما أثر على حرية التعبير للمواطنين، 
وكذلك على اقتصاد الدول، بعض هذه الإغلاقات استمر 
لبضع س����اعات فقط، والبعض الآخر اس����تمر لعدة أيام، 
وفي المناطق الناطقة باللغ����ة الإنجليزية في الكاميرون 
أغُلق الإنترنت لمدة 230 يوم����اً بين يناير 2017 ومارس 

2018م.
عند إغلاق الإنترنت أو وسائل التواصل الاجتماعي؛ 
يلجأ بعض المواطنين إلى الشبكات الافتراضية الخاصة، 
ولك����ن هذا لا يتُاح للجميع، ويمكن للحكومات أيضاً حظر 
الش����بكات الافتراضية الخاصة، ولكنها أقل ميلًا للقيام 
بذل����ك لأنّ ذلك يزعج بش����دة الدبلوماس����يين الأجانب 

والشركات الكبيرة التي تستخدمها.
كما تتق����دم العديد من منظم����ات المجتمع المدني 

بشكاوى ضدّ شركات الاتصالات الرئيسية.)))
ج- طرق �إغلاق الإنترنت:

يمُكن للحكوم����ات أن تحدّ من الوصول إلى الإنترنت 
عن طريق الطلب من مزودي خدمة الإنترنت ISPs تقييد 

  Anne Fleischmann  & Viola Stefanello مقال     (((
لإ�سكات  الإنترنت  �إغلاق  الإفريقية  الحكومات  “ت�ستخدم 

المعار�ضة �أكثر ف�أكثر- ما الذي يمكن �أن يفعله النا�س؟” 
african- /26/01/https://www.euronews.com/2019

governments-use-internetshutdowns-to-silence-

opposition-more-and-more-what-can-pe
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الوصول إلى المشتركين فيها، ويمُكن أن تضع حظراً جزئياً 
على مواقع التواصل الاجتماعي الش����ائعة الاستخدام، أو 
تغلق الإنترنت بش����كلٍ كامل ب����أن تأمر مقدمي الخدمات 

بحظر الوصول إلى الإنترنت كلياً.
وفقاً لمجموعة المراقبة المستقلة Access Now؛ 
ففي عام 2018م كان هن����اك 21 حالةً من حالات إغلاق 
الإنترنت الجزئي أو الكلي؛ مقارنةً بـ 13 في عام 2017م، 

و 4 في عام 2016م.
وفرضت ساحل العاج وجمهورية الكونغو الديمقراطية 
وتش����اد والكاميرون والس����ودان وإثيوبيا ومالي ونيجيريا 
وسيراليون قيوداً على الوصول إلى الإنترنت عام 2018م.
تعُرف إح����دى الطرق المس����تخدمة بالحظر القائم 
على عنوان URL، مما يمنع الوصول إلى قائمة المواقع 
المحظورة، قد يرى المستخدم الذي يحاول الوصول إلى 
هذه المواقع رس����ائل مختلفة مثل: »ل����م يتم العثور على 

الخادم« أو »قام مسؤول الشبكة بحظر هذا الموقع«.
هناك طريقةٌ أخرى تسُ����مّى »الاختن����اق«، أو »خنق 
السعة« throttling، والتي تحدّ بشدة من حركة المرور 
إل����ى مواقع مح����ددة، مما يعطي الانطباع ب����أنّ الخدمة 
بطيئة، ويثبط الوص����ول، وهذه الطريقة أكثر تلاعباً لأنه 
من الصعب معرفة ما إذا كانت المواقع مقيدة أم أنّ البنية 

التحتية الضعيفة هي المسؤولة عن عدم الوصول.
يت����مّ ترخيص م����زودي خدم����ة الإنترن����ت من قبل 
الحكوم����ات، مما يعني أنهم يخاطرون بفرض غرامات أو 
فقدان عقودهم إذا لم يلتزموا بقرارات الحظر، قد يكون 
للمش����غلين الحق في رفع دعوى قضائية، ولكن في الواقع 
نادراً ما يفعل����ون ذلك، ومن الاس����تثناءات ما حكمت به 
المحاكم في زيمبابوي عام 2018م لصالح إعادة الوصول 
إلى الإنترنت بعد أن أم����رت الحكومة بفرض قيود، وردّاً 
على ذلك أصدرت حكومة زيمبابوي لوائح جديدة تتيح لها 

سيطرة أكبر على الإنترنت.
بع����ض الحكومات الإفريقية ب����ررت إغلاق الإنترنت 
بمنع »الأخبار الزائفة«، ومنع انتهاك الأمن القومي، ولكن 
مدير المكت����ب الإقليمي في إفريقي����ا لجمعية الإنترنت 

داوي����ت بيكيلي ق����ال: »إنّ الحكومات تحج����ب الإنترنت 
لإسكات المعارضة«))).

وفق����اً لتقري����ر Freedom on the Net لع����ام 
2019م، الذي نشرته فريدوم هاوس، فإنّ الحكومات تتجه 
بشكلٍ متزايد إلى وس����ائل التواصل الاجتماعي للحصول 
عل����ى كمياتٍ هائلة من البيانات ع����ن المواطنين لتحديد 
التهدي����دات المتصورة وإس����كات المعارضة في كثيرٍ من 
الأحيان. وحذّر التقرير من أنّ مراقبة وس����ائل التواصل 
الاجتماعي تهدد نش����اط الحقوق المدنية على المنصات 

الرقمية.
العديد من بل����دان إفريقيا جن����وب الصحراء، مثل 
كينيا وجنوب إفريقيا وأنغولا ونيجيريا وأوغندا، تستخدم 
الذكاء الاصطناعي لمراقب����ة المواطنين، وتقوم الأجهزة 
الأمني����ة بأتمتة))) المراقبة الجماعية لوس����ائل التواصل 

الاجتماعي.
أص����درت العديد م����ن الحكوم����ات الإفريقية، مثل 
زيمباب����وي، قوانين تمكّنها من مراقب����ة مواطنيها واتباع 

سلوكهم عبر الإنترنت.
وبالإضافة إلى القوانين؛ فإنّ حكومة زيمبابوي تقوم 
بتسخير وسائل الإعلام الاجتماعية على الإنترنت لتعزيز 
أجندتها الخاصة، والهجوم على المخالفين والمعارضين 
على الإنترنت، وبناءً على طلب من الرئيس تمّ إنشاء العديد 
من حسابات وسائل التواصل الاجتماعي الجديدة المزيفة 
قبل انتخاب����ات 2018م، بهدف »حجب الاحتجاجات على 
الإنترن����ت، وتعطي����ل المحادثات، وملاحق����ة ومضايقة 

  مقال Christopher Giles “�إنترنت �إفريقيا: كيف تغلقه  (((
الحكومات؟”

https://www.bbc.com/news/world-africa-47734843 

https://freedomhouse.org/programs/ هاو�س  فريدوم 
sub-saharan-africa

تعمل  �أوتوماتيكيّة،  جعلها  الماكينةَ  �أتمَتَ  المعاني:  معجم     (((
بنظام  الجمارك  م�صلحة  تعمل  الآل��يّ  �أو  الذاتيّ  بالت�شغيل 
في  والبرمجيات  الكمبيوتر  ا�ستخدام  م���ؤت��مَ��ت،  جمركيّ 
�أجل  والخدمية من  والتجارية  ال�صناعية  القطاعات  مختلف 

ت�أمين �سير الإجراءات وب�أقل خط�أ ممكن. 
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المؤثرين على الإنترنت وقادة الرأي)))
عرّف مجموعة من الأش����خاص على تويتر أنفسهم 
بأنهم Varakashi ، والتي تعني في لغة الشونا »التدمير«، 
دعَا الرئيس الجديد »إيمرسون منجوا« أنصاره بالاتصال 
بالإنترنت والـقيام بـ varakashi، وبعدها ظهرت فجأةً 
حس����ابات كثيرة جديدة بلا صور وبأسماء غير حقيقية، 

وبدأت في استهداف الناس على وسائل التواصل.
لدى زيمباب����وي أيضاً ما يعُرف بقان����ون »اعتراض 
الاتصالات«، والذي يمنح الحكومة سلطة اعتراض أجهزة 
أشخاص مختلفين من المؤثرين أو النشطاء بتهمة »إثارة 
الش����غب«، ويقول المدونون إنّ أي شيء يقوله الناس على 
الإنترن����ت أو يغردونه على تويت����ر يمُكن أن يعُتبر محاولة 

للإطاحة بنظام الحكم. 
د- ت�سليح المعلومات �أثناء الانتخابات:

في الانتخابات النيجيرية؛ كانت الدعاية والمعلومات 
الكاذبة أكثر فعاليةً من الوسائل الأخرى لمحاولة التحكم 

في كيفية تصويت السكان.
وقالت إيزابيل لينزر من مؤسسة فريدوم هاوس: إنه 
عل����ى الجميع القيام بدوره ف����ي تنفيذ قواعد الانتخابات 
لحماي����ة حرية التعبي����ر، يمكن للحكوم����ة أن تلعب دوراً 
رئيس����ياً ف����ي تنفيذ قواع����د الانتخاب����ات لحماية حرية 
التعبي����ر، ويمك����ن للمجتمع المدني أن يس����اعد في دفع 
الحكوم����ة إلى وضع تلك القواعد ورفع مس����توى الوعي، 
كما تتحمل شركات التكنولوجيا مسؤولية العمل عن كثب 
مع الش����ركاء على أرض الواقع لفهم القضايا الرئيس����ية 
والسياق في تلك البلدان وكيفية استخدام منصاتهم، ولكن 
الواقع أنّ الحكومات الإفريقية تتجه بش����كلٍ متزايد نحو 
وسائل التواصل الاجتماعي كوس����يلة للسيطرة وإخراس 

المعارضة))).

shorturl.  حقوقية فريدوم هاو�س Natasha Musonza    (((
at/qv037

https: / /www.dw.com/en/some-afr ican-   (( (
governments-using-social-media-to-monitor-

citizens-freedom-house-report/a-51096624

خام�ساً: تو�صيات للحكومات الإفريقية:
يعُ���دّ »الإع�ل�ان الإفريقي« حول حق���وق وحريات 
الإنترن���ت، والذي يطُلق عليه ع���ادةً »الإعلان الإفريقي

AD «، مب���ادرةً إفريقيةً لتعزيز معايير حقوق الإنس���ان 
ومبادئ الانفتاح في صياغة وتنفيذ سياسة الإنترنت في 

القارة.
ويهدف الإعلان إل����ى توضيح المب����ادئ الضرورية 
لدعم حقوق الإنسان والشعوب، وتنمية بيئة الإنترنت التي 
يمك����ن أن تلبي احتياجات وأه����داف التنمية الاجتماعية 
والاقتصادي����ة لإفريقيا على أفضل وج����ه، وتعُدّ المنصة 
التفاعلية للإع��ل�ان الإفريقي لحقوق الإنترنت والحريات 
أداةً رئيسية لتعزيز حقوق الإنترنت في المنطقة الإفريقية، 
تمّ إنش����اؤها للمدافعين عن حقوق الإنسان والصحفيين 
وصانعي السياس����ات، وأي شخص مهتم بحقوق الإنترنت 

في القارة الإفريقية.
�أ- تو�صي���ات الإع�ل�ان الإفريق���ي لحق���وق وحري���ات 

الإنترنت:
وحري���ات  لحق���وق  الإفريق���ي  »الإع�ل�ان  ويت�ضم���ن 
الإنترنت« ثلاثة ع�شر مبدءاً رئي�سياً، يُمكن �إيجازها كالآتي: 
1- الانفت���اح: ب����أن تكون ش����بكة الإنترن����ت مفتوحة 
وموزعة، وضم����ان قابلية التبادل المش����ترك للمعلومات 
والمعرف����ة، كج����زء لا يتجزأ م����ن تعزيز حري����ة التعبير 

والتعددية الإعلامية والتنوع الثقافي.
وأكد هذا المبدأ عل����ى أنّ المعايير المفتوحة تدعم 
الابتكار والمنافس����ة، وأنّ الالتزام بحيادية الش����بكة يعزز 
الوصول المتس����اوي وغي����ر التمييزي إل����ى المعلومات 

وتبادلها على الإنترنت.
2- الو�صول �إلى الإنترنت والقدرة على تحمّل التكاليف: 
بأن يكون الوصول إلى الإنترنت متاحاً، وبأس����عار معقولة 
لجميع الأشخاص في إفريقيا دون تمييزٍ على أي أساس، 
مث����ل العِرق أو اللون أو الجنس أو اللغة أو الدين أو الرأي 
السياس����ي أو غيره أو الأصل القوم����ي أو الاجتماعي أو 

الملكية أو مكان الميلاد أو أي وضع آخر.
3- حرية التعبير: بأن يكون لكلّ شخص الحق 
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في اعتناق الآراء دون تدخل، ويشمل هذا الحق 
حرية البحث عن المعلوم���ات والأفكار، وتلقيها 
ونقلها، بجميع أنواعها، عبر الإنترنت والتقنيات 
الرقمية، وبغضّ النظر عن الحدود، وألا تخضع 
ممارسة هذا الحق لأية قيود، باستثناء تلك التي 

ينصّ عليها القانون.
4- الحق في المعلومات: لكلّ ش���خص الحق 
ف���ي الوصول إل���ى المعلومات عل���ى الإنترنت، 
ويجب أن تك���ون جميع المعلومات، بما في ذلك 
البحث العلمي والاجتماع���ي، التي يتمّ إنتاجها 
بدعم من الأموال العامة، متاحة للجميع مجاناً، 

بما في ذلك على الإنترنت
5- حري���ة التجمع وتكوين الجمعي���ات الرقمية: 
لكلّ ش���خص الح���ق ف���ي اس���تخدام الإنترنت 
والتقني���ات الرقمي���ة فيما يتعل���ق بحرية التجمع 
وتكوين الجمعيات، بما في ذلك من خلال الشبكات 
الاجتماعي���ة والمنصات. ولا يج���وز فرض قيود 
على اس���تخدام الإنترنت والتكنولوجيات الرقمية 
والوصول إليها فيما يتعلق بالحق في حرية التجمع 
وتكوين الجمعيات ما لم ينصّ القانون على القيد.

6- التن���وع الثقاف���ي واللغ���وي: يح���ق للأفراد 
والمجتمعات اس���تخدام لغتهم الخاصة، أو أي 
لغة يختارونها، لإنش���اء المعلوم���ات والمعارف 

ومشاركتها ونشرها عبر الإنترنت.
7- الح���ق ف���ي التنمية والو�صول �إل���ى المعرفة: 
للأفراد والمجتمعات الحق في التنمية، وللإنترنت 
دورٌ حيوي في المس���اعدة عل���ى تحقيق أهداف 

التنمية المستدامة المتفق عليها وطنياً ودولياً. 
8- الخ�صو�صية وحماية البيانات ال�شخ�صية: لكلّ 
شخص الحق في الخصوصية عبر الإنترنت، بما في 
ذلك الحق في حماية البيانات الشخصية المتعلقة 
به. لكلّ ش���خص الحق في التواصل بشكلٍ مجهول 
على الإنترنت، واس���تخدام التكنولوجيا المناس���بة 

لضمان الاتصال الآمن والخاص والمجهول.

9- �أم���ن وا�ستق���رار ومرون���ة الإنترن���ت: ل���كلّ 
شخص الحق في الاس���تفادة من أمن واستقرار 
ومرون���ة الإنترنت. كمَصدر ع���ام عالمي يجب 
أن تكون الإنترنت ش���بكة آمنة ومستقرة ومرنة 
وموثوقة وجدي���رة بالثق���ة. وأنّ المراقبة غير 
لاتصالات  والاعت���راض  والرص���د  القانوني���ة 
المس���تخدمين عبر الإنترنت م���ن قبل الجهات 
الحكومي���ة أو غي���ر الحكومية تقوّض بش���كلٍ 

أساسي أمن شبكة الإنترنت وموثوقيتها. 
والمجموع���ات  المهم�ش���ة  المجموع���ات   -10
المعر�ض���ة للخط���ر: ينبغي احترام وحماية حقوق 
جميع الأش���خاص، دون تميي���ز من أي نوع، في 
استخدام الإنترنت كوس���يلة لممارسة حقوقهم 
والتمتع بها، والمش���اركة في الحياة الاجتماعية 

والثقافية.
11- الح���ق في محاكمة عادلة: لكلّ ش���خص 
الحق في الإج���راءات القانوني���ة الواجبة فيما 
يتعلق بأي مطالبات قانونية أو انتهاكات للقانون 

فيما يتعلق بالإنترنت.
12- الإدارة الديمقراطي���ة للإنترنت لأ�صحاب 
الم�صلح���ة المتعددي���ن: ل���كلّ ف���رد الح���ق في 
المش���اركة في إدارة الإنترنت، ويجب أن يحكم 
الإنترنت بطريقة تدعم حقوق الإنسان وتوسعها 
إلى أقصى حدّ ممكن. يجب أن يكون إطار إدارة 
الإنترنت مفتوحاً وش���املًا وخاضعاً للمس���اءلة 

وشفافاً وتعاونياً.
13- الم�ساواة بين الجن�سين: للمس���اعدة في 
ضمان القضاء على جميع أش���كال التمييز على 
أس���اس الجنس؛ يجب أن يتاح للنساء والرجال 
الوصول المتس���اوي للإنترنت، لذلك ينبغي أن 
تتع���رف الجهود المبذولة لزي���ادة الوصول على 
أوج���ه عدم المس���اواة القائمة بين الجنس���ين 
وتعالجها، بما ف���ي ذلك نقص تمثيل المرأة في 

أدوار صنع القرار، وخاصةً في إدارة الإنترنت.
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ب- تو�صيات �أع�ضاء الاتحاد الإفريقي:
وف���ي عام 2014م؛ اعتم���د أعضاء الاتحاد 
الإفريقي AU اتفاقية بش���أن الأمن السيبراني 
وحماية البيانات الش���خصية، وهذه بع����ض �أهم 

التو�صيات للحكومات الإفريقية))):
- ينبغ���ي أن تتخذ الحكومات الوطنية نهجاً 
قائماً عل���ى الخدمات لتحدي���د البنية التحتية 

الحيوية للإنترنت للحماية.
- تس���هيل تبادل المعلومات من خلال هيكل 

وطني لأصحاب المصلحة المتعددين.
- يجب عل���ى الحكوم���ات الوطنية تطوير 
هي���اكل أصحاب المصلح���ة المتعددين لتقديم 
المش���ورة بش���أن اس���تراتيجية وسياسة الأمن 

السيبراني، ولتيسير تبادل المعلومات.
- تعزي���ز مرونة البنية التحتية للإنترنت من 

.IXPs خلال نقاط تبادل الإنترنت
- ينبغي للحكومات الوطنية أن تعزز استخدام 
نقاط تب���ادل الإنترنت، وزيادة التعاون والاتصال 
بين الش���بكات الإفريقية المختلفة لزيادة مرونة 

البنية التحتية للإنترنت.
- ينبغي أن تتبن���ى الحكومات وتتبع أفضل 
ممارسات الأمن السيبراني داخل بنيتها التحتية 
ومؤسس���اتها الخاص���ة، وتعزيز اس���تخدامها 

لأصحاب المصلحة والقطاعات الأخرى.
ج- تو�صيات تقرير الكونجر�س الأمريكي:

و�أو�ص���ى تقري���ر الكونجر����س الأمريك���ي لع���ام 
2019م بع���ددٍ م���ن الأم���ور تتعلق ب�سيا�س���ة الإنترنت 

في �إفريقيا، �أهمها))):

“المبادي التوجيهية لأمن البنية التحتية للإنترنت     وثيقة  (((
في �إفريقيا” ال�صادرة عن الاتحاد الإفريقي:

https://www.internetsociety.org/resources/  

doc/2017/internet-infrastructure-security-

/guidelines-for-africa

“دعوة الحكومات الإفريقية لحماية وتعزيز حقوق     تقرير  (((
لجميع  الرقمي  والتكامل  الإنترنت  حرية  خلال  من  الإن�سان 

- تعزيز المشاركة الشاملة والهادفة من قبل 
جمي���ع أصحاب المصلحة في وضع سياس���ات 
وتكنولوجيا  الإنترنت  وإدارة  بش���أن الاتصالات 

المعلومات والاتصالات والبنية التحتية.
- من����ع اس����تخدام تقني����ات المراقب����ة التي 
تنته����ك الخصوصية وتثبط حري����ة التعبير لجميع 
المس����تخدمين، وخصوصاً الصحفيين والمدونين 
ومصادرهم، وضمان المساءلة عن الجرائم ضدهم.
- العمل بنش���اط عل���ى تطبي���ق القوانين 
والسياسات التي تحمي حقوق الإنسان وتعززها 
عب���ر الإنترنت، ومراجعة القواني���ن التي تجرم 

حرية التعبير.
- مقاومة العقود الجديدة مع الدول الاستبدادية، 
مثل الصين، وتجنّب نماذج الحوكمة الرقمية التي تتيح 
الاستبداد التكنولوجي، وتحدّ من الحريات الأساسية.
- العمل بش���كل وثيق مع ش���ركات التكنولوجيا 
وخدمات وس���ائل التواصل الاجتماعي لمنع أو إزالة 
المعلومات المضللة، بما في ذلك المعلومات المضللة 

التي تنشرها روسيا وغيرها من الجهات الفاعلة.
خاتمة:

يهُ����دد تخلف إفريقيا عن الث����ورة الرقمية في العالم 
بإعاقة نموه����ا الاقتصادي وإعاقة التنمي����ة، ولا تقتصر 
مُعيقات الصعود الرقمي على التحدي الاقتصادي، والقدرة 
على تحمل التكاليف، حيث تتضافر عوامل أخرى سياسية 

وثقافية في تعطيل الوصول وتهديد المستخدمين. 
فه���ل س���يرتقي الساس���ة ف���وق طموحاته���م 
الش���خصية؛ لتتواصل أهدافهم مع أحلام الشعوب 
الحالم���ة بالحرية والعيش الرغيد؛ س���ؤال قد نرى 

إجابته في قادم الأيام �

عن  الإفريقية” ال�صادر  القارة  �أنحاء  جميع  في  المواطنين 
في  الأمريكي  النواب  مجل�س  في  الخارجية  ال��شؤون  لجنة 

دي�سمبر 2019م.
https://www.congress.gov/bill/116th-congress/  

house-resolution/768/text?r=2&s=4


